


Lo spazio di apprendimento giornaliero offerto da HRC a tutta la sua Community per formarsi e tenersi al 
passo con i tempi, attraverso sessioni dedicate ai temi più attuali, cutting edge e cruciali per le aziende 
del network e le loro persone. 
La formazione Learning Square è fruibile senza limiti di tempo e di luogo, in più modalità – live, asincrona 
e LMS - ed è sempre accessibile attraverso le piattaforme MyHRGoal e Learningsquare.it.

LIVE LEARNING
Un ambiente esclusivo di 
formazione, multi-aziendale, 
destinato a chiunque voglia 
abilitare nuove competenze. 
Vivi una nuova esperienza 
phygital con i migliori esperti 
e trainer delle più grandi 
società di formazione.

LIBRARY E-LEARNING
Scopri le pillole formative 
raccolte nella libreria 
digitale e rendi sostenibile e 
flessibile la tua formazione 
continua ovunque tu sia.

LMS
Il tuo ambiente per 
l’apprendimento dinamico e 
la formazione continua.
Sviluppa la tua carriera, 
scopri i moduli formativi e 
ottieni i certificati Learning 
Square. Vivi l’esperienza 
LMS!
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22 - 25 GENNAIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

COME GENERARE 5 POTENZIALI INNOVAZIONI 
IN 12 SETTIMANE
LUNEDÌ 22
DOVE GUARDARE PER GENERARE INNOVAZIONI AD ALTO IMPATTO

Cosa fare quando le idee che vengono in mente sono sempre le stesse, quando sembra che non si riesca a generare 
idee nuove e ad alto impatto? Come fare ad abbandonare gli schemi mentali del passato e intraprendere nuove strade? 
Scopriamo come farsi le domande giuste per esplorare nuove opportunità e come lavorare in gruppi multidisciplinari 
per stimolare la generazione di nuove idee e sbloccare la creatività in azienda.
Trainer: Gabriele Colombo Partner LENOVYS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 23
SBLOCCARE LA CREATIVITÀ DELLE PERSONE IN AZIENDA E GENERARE UN FLUSSO DI IDEE INNOVATIVE

Perché è difficile per le aziende consolidate sviluppare idee altamente innovative? Perché è difficile per gli innovatori in 
azienda portare avanti le proprie idee? L’innovazione ad alto impatto richiede la capacità di sviluppare prodotti e servizi 
con informazioni limitate e in condizioni di forte incertezza. Attraverso lo sviluppo progressivo delle idee e confronti 
strutturati con il mercato è possibile sviluppare innovazioni ad alto impatto anche in contesti di forte incertezza.  
Trainer: Massimiliano Salerno Partner LENOVYS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 24
IDENTIFICARE, STRUTTURARE E SVILUPPARE LE IDEE PIÙ INTERESSANTI IN CONDIZIONI DI FORTE INCERTEZZA

Come creare in azienda i mindset dell’innovazione? Come far sì che l’azienda sia un ambiente fertile e in grado di 
stimolare l’innovazione? La possibilità di esplorare soluzioni nuove, di confrontarsi con il mercato e l’esistenza di 
un processo d’innovazione strutturato rappresentano elementi fondamentali per ogni azienda in grado di innovare 
continuamente. Scopriamo come costruire questi elementi attraverso casi ed esempi pratici. 
Trainer: Massimiliano Salerno Partner LENOVYS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 25
CREARE UN’AZIENDA IN GRADO DI INNOVARE CONTINUATIVAMENTE 

Come creare in azienda i mindset dell’innovazione? Come far si che l’azienda sia un ambiente fertile e in grado di 
stimolare l’innovazione? La possibilità di esplorare soluzioni nuove, di confrontarsi con il mercato e l’esistenza di 
un processo d’innovazione strutturato rappresentano elementi fondamentali per ogni azienda in grado di innovare 
continuamente. Scopriamo come costruire questi elementi attraverso casi ed esempi pratici. 
Trainer: Massimiliano Salerno Partner LENOVYS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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5 - 8 FEBBRAIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

CULTURE & LEAD GENERATION COCKTAIL: MIGLIORA 
LA LEAD GENERATION, MIXANDO GLI STRUMENTI DI 
MARKETING PERFORMANCE ANALYSIS & TRAINING 
ANALYSIS NEED
LUNEDÌ 5
ANALISI DELLE PRESTAZIONI DI MARKETING 

In questa lezione introduttiva, i partecipanti scopriranno l’importanza dell’analisi delle prestazioni di marketing per 
identificare le strategie efficaci nella generazione di lead. Esploreremo i concetti chiave dell’analisi delle prestazioni, 
come la misurazione dei KPI, l’attribuzione dei lead e l’ottimizzazione delle campagne. I partecipanti acquisiranno una 
solida comprensione di come analizzare i dati per migliorare il rendimento delle loro iniziative di generazione di lead.
Trainer: Claudia Bartolini B2B Director & Istitutional Partners W.ACADEMY
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 6
VALUTAZIONE DELLE ESIGENZE DI FORMAZIONE 

In questa lezione, i partecipanti impareranno a valutare le esigenze di formazione del loro team per migliorare la 
generazione di lead. Esploreremo metodi pratici per identificare le lacune di competenza e le aree di miglioramento 
attraverso l’analisi delle competenze e le interviste. I partecipanti acquisiranno le competenze necessarie per creare 
piani di formazione personalizzati per ottimizzare il rendimento del team nella generazione di lead.
Trainer: Claudia Bartolini B2B Director & Istitutional Partners W.ACADEMY
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 7
MIXAGGIO DELLE STRATEGIE DI GENERAZIONE DI LEAD 

In questa lezione, i partecipanti impareranno a mixare le strategie di generazione di lead utilizzando le informazioni 
acquisite dalle analisi delle prestazioni e delle esigenze di formazione. Esploreremo tattiche avanzate, come l’utilizzo 
di contenuti personalizzati, l’automazione del marketing e la segmentazione degli utenti. I partecipanti scopriranno 
come creare un mix efficace di strategie per generare lead di alta qualità.
Trainer: Claudia Bartolini B2B Director & Istitutional Partners W.ACADEMY
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 8
IMPLEMENTAZIONE E MONITORAGGIO 

Nell’ultima lezione, i partecipanti impareranno le migliori pratiche per l’implementazione e il monitoraggio delle 
strategie di generazione di lead. Esploreremo strumenti e metodologie per monitorare il progresso, misurare l’impatto 
delle iniziative di generazione di lead e apportare le necessarie ottimizzazioni. I partecipanti saranno in grado di 
valutare il successo delle loro strategie e apportare eventuali miglioramenti per massimizzare i risultati.
Trainer: Claudia Bartolini B2B Director & Istitutional Partners W.ACADEMY
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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12 - 15 FEBBRAIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

INTRODUZIONE ALL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE:  
FONDAMENTI E APPLICAZIONI
LUNEDÌ 12
INTRODUZIONE ALL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Esplora l’intelligenza artificiale e la sua storia, i tipi di IA e le differenze tra intelligenza artificiale debole, forte e 
singolarità. Introduzione alle principali applicazioni dell’IA nel mondo reale e alle sfide etiche connesse.
Trainer: Alessandro Gaudino CTIO Chief Technology Innovation Officer OVERNET/MESA GROUP	
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 13
MACHINE LEARNING: FONDAMENTI E TECNICHE

Impara le basi del machine learning, l’apprendimento supervisionato e non supervisionato e le tecniche comuni come 
la regressione lineare, gli alberi decisionali e il clustering. Esercitati con esempi pratici per comprendere meglio i 
concetti.
Trainer: Alessandro Gaudino CTIO Chief Technology Innovation Officer OVERNET/MESA GROUP
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 14
RETI NEURALI E DEEP LEARNING

Scopri le reti neurali artificiali, il deep learning e come queste tecniche stanno rivoluzionando l’IA. Approfondisci 
l’architettura delle reti neurali, il processo di apprendimento e le principali applicazioni come il riconoscimento delle 
immagini.
Trainer: Alessandro Gaudino CTIO Chief Technology Innovation Officer OVERNET/MESA GROUP
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 15
APPLICAZIONI IA NEL MONDO REALE

Esamina le applicazioni dell’IA in vari settori, come il riconoscimento vocale, la diagnostica medica e l’automazione 
industriale. Discuti sul futuro dell’IA, le opportunità di carriera e le sfide che l’IA presenta per la società.
Trainer: Alessandro Gaudino CTIO Chief Technology Innovation Officer OVERNET/MESA GROUP
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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19 - 22 FEBBRAIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

TEAM COACHING: COME CREARE VALORE PER IL  
SINGOLO, IL GRUPPO E L’INTERA ORGANIZZAZIONE 
LUNEDÌ 19
LE CARATTERISTICHE E GLI ELEMENTI CHIAVE DI UN GRUPPO 

Prima di immergersi nel mondo del Team Coaching è fondamentale comprendere alcuni elementi di contesto in cui 
viene applicato. In particolare riprenderemo il significato del concetto di gruppo di lavoro, la storia dei gruppi e cosa 
significhi lavorare con i gruppi.
Trainer: Barbara Toffolo Partner CoreConsulting
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 20
IL TEAM COACHING: COS’È E COSA LO DIFFERENZIA DAGLI ALTRI STRUMENTI DI SVILUPPO 

La grande richiesta dell’attività di team coaching è connessa al suo valore pratico e immediatamente spendibile 
dentro l’organizzazione. A partire da ciò proporremo qui la definizione di team coaching, ne metteremo in evidenza i 
focus di lavoro, gli impieghi e le differenze con altri strumenti rivolti al gruppo e al singolo.
Trainer: Barbara Toffolo Partner CoreConsulting
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 21
IL PROCESSO DI TEAM COACHING E IL RUOLO DEL COACH 

Condurre un gruppo nel ruolo di team Coach significa conoscere e presidiare il modello e gli strumenti a disposizione, 
ascoltare il gruppo e al contempo presidiare l’intero processo di lavoro che contempla l’analisi del bisogno.
Trainer: Barbara Toffolo Partner CoreConsulting
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 22
STRUMENTI E TECNICHE PER OSSERVARE E CONDURRE UN GRUPPO DI LAVORO 

Le dinamiche di un gruppo e i principi dell’osservazione e della conduzione di un gruppo. Introdurremmo la teoria del 
campo di Lewin fondamentale per l’osservazione degli assetti e delle dinamiche di gruppo.
Trainer: Barbara Toffolo Partner CoreConsulting
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:

BUSINESS TEAM COACHING 
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MACRO COMPETENZE:

PERFORMANCE & REWARD

19 - 22 FEBBRAIO

TOTAL REWARD ED EMPLOYEE VALUE PROPOSITION
LUNEDÌ 19
LE POLITICHE RETRIBUTIVE COME LEVA DI TOTAL REWARD

Un approccio strategico alla gestione delle politiche retributive costituisce la base per una employee value proposition 
efficace. Ma come allineare le politiche di reward alla strategia di business?
Trainer: Giancarlo Caprioglio Senior Partner JobPricing
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 20
JOB EVALUATION ED EQUITÀ INTERNA

Grazie alla Job Evaluation è possibile strutturare politiche retributive e più in generale politiche del personale 
(formazione, sviluppo, etc.) in funzione del peso relativo delle posizioni organizzative e quindi secondo un principio 
di equità, che riconosca il «valore» dei ruoli in termini di contributo al funzionamento dell’organizzazione ed ai suoi 
obiettivi.
Trainer: Federico Ferri Senior Partner JobPricing
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 21
IL CONFRONTO CON IL MERCATO 

Il benchmarking retributivo consente di valutare la competitività esterna e verificare se i livelli retributivi riconosciuti 
in azienda corrispondono ai livelli di mercato. Ma come procedere in pratica?
Trainer: Matteo Gallina Senior Consultant JobPricing
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 22
I SISTEMI DI INCENTIVAZIONE

Quando i sistemi di incentivazione sono avvero efficaci? Come definire gli obiettivi, scegliere i KPIs e strutturare le 
scale di performance in funzione degli obiettivi che si vogliono raggiungere?
Trainer: Federico Ferri Senior Partner JobPricing
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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DALLE 11:30 ALLE 12:30 26 - 29 FEBBRAIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

RIVOLUZIONE SOSTENIBILE: UNA NUOVA  
ERA DI LEADERSHIP
LUNEDÌ 26
SOSTENIBILITÀ E FLOURISHING, UN NUOVO PARADIGMA MANAGERIALE

Crisi, stress, burnout, bassi livelli di ingaggio e motivazione: effetti della contemporaneità con cui dobbiamo fare i 
conti. I tradizionali modelli di leadership appaiono del tutto inadeguati a rispondere a queste sfide. Questo webinar 
permette di acquisire un modello di leadership che integra performance, benessere e personal flourishing e tanti 
strumenti pratici per promuovere un ambiente lavorativo più sostenibile.
Trainer: Marco Poggi Presidente di MIDA SB SPA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 27
LEADER ALLA RICERCA DI SENSO: IL POTERE DEL PURPOSE

Chi ha un ‘perché’ per vivere sopporta ogni ‘come’”. Come Nietzsche intuiva, fatica, stress, sforzo assumono un 
significato diverso alla luce di uno scopo chiaro. Una leadership sostenibile e rigenerativa non può prescindere 
dalla costruzione di un senso più alto, esistenziale. In questa sessione, scopriremo strumenti e tecniche potenti 
per connettere il proprio perché (o quello dei propri collaboratori) al purpose aziendale e a raccontarlo con uno 
storytelling efficace.
Trainer: Enrico Gambi Principal MIDA SB SPA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 28
IL LATO EMOTIVO DELLA LEADERSHIP

Emozioni e leadership: un binomio spesso sottovalutato. In una cultura iper-razionale, ci si dimentica che i processi 
di influenza, decisione, motivazione, performance sono frutto di dinamiche emotive. Oggi vedremo come le emozioni 
siano parte preponderante del nostro lavoro e come bilanciare l’uso di emozioni positive (come speranza, orgoglio, 
gratitudine) e negative (rabbia, paura) per rendere più sostenibili e generativi i contesti di lavoro e le relazioni.
Trainer: Elisa Corbetta Principal MIDA SB SPA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 29
IL VIAGGIO DEL LEADER

Spesso dimentichiamo che manager e leader sono persone. Li formiamo perché guidino gli altri nell’incertezza e nella 
tempesta. Ma chi aiuta loro? Chi li motiva? Come recuperano le energie e la centratura per prendere decisioni efficaci? 
In questa sessione esploreremo tecniche, strumenti e principi che aiutano a prendersi cura del proprio wellbeing 
mentale, emotivo e fisico e a costruire una leadership sostenibile e rigenerativa partendo da sé.
Trainer: Giovanna Dezza Senior consultant MIDA SB SPA 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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4 - 7 MARZO DALLE 10:00 ALLE 11:00

DIGITAL MARKETING: THE NEW REAL
LUNEDÌ 4
IL NUOVO RUOLO DEL MARKETING DIGITALE NELLA COMPETITIVITÀ D’IMPRESA

Trasformazione digitale, ecosostenibilità e responsabilità sociale sono leve chiave per la competitività di impresa 
e impongono al top management di focalizzare sforzi di analisi e progetti attuativi per il cambiamento del rapporto 
impresa-mercato secondo una prospettiva di rinnovata centralità del cliente. Il marketing ha un ruolo chiave: 
interpretare la complessità del processo di interazione omnicanale tra domanda e offerta e di trasformare le evidenze 
emerse in fase di analisi in esperienze personalizzate.
Trainer: Giuliano Noci, Professore Ordinario, POLIMI Graduate School of Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 5
DINAMICHE DEI COMPORTAMENTI DI ACQUISTO

Il digitale ha determinato un cambiamento non solo nei processi aziendali ma anche nelle abitudini, stili di vita e 
comportamenti dei consumatori. Ci troviamo di fronte ad un nuovo consumatore, con nuove necessità ma anche 
nuove aspettative. È necessario quindi per le aziende riprogettare l’offerta di marca e il processo di acquisto stesso, 
in prospettiva omnicanale, con l’obiettivo di offrire una rinnovata customer experience.
Trainer: Francesco Di Paolo, PhD Candidate, POLIMI Graduate School of Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 6
MARKETING ANALYTICS PER LA MISURA DELLE PERFORMANCE

Con la saturazione dei mercati e la pressione competitiva, la misurazione delle prestazioni nel marketing è essenziale 
per valutare l’efficacia delle strategie di marketing e guidare le decisioni aziendali. La pillola dà una panoramica 
sulla misurazione delle prestazioni nel marketing, con attenzione al tema delle metriche per la pianificazione degli 
investimenti di marketing, la misurazione delle prestazioni di marketing, il CRM analitico e la customer accountability 
e l’approccio data-powered (e non data-driven) come elemento di trasformazione organizzativa.
Trainer: Lucio Lamberti, Professore Ordinario, POLIMI Graduate School of Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 7
MARKETING E NEUROSCIENZE

L’intervento esamina come i processi decisionali di marketing possano essere supportati dall’applicazione di tecniche 
di analisi basate sulle neuroscienze e sulle scienze comportamentali, quali analisi delle risposte fisiologiche, 
comportamento oculare e microespressioni facciali. Si propone un’analisi critica degli strumenti e dei possibili ambiti 
applicativi, spaziando dalle strategie di pricing all’ottimizzazione del design del prodotto e della comunicazione.
Trainer: Marco Mandolfo, Assistant Professor, POLIMI Graduate School of Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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11 - 14 MARZO DALLE 10:00 ALLE 11:00

ESPLORANDO L’ E-COMMERCE: DALLA TEORIA ALLA
PRATICA IN 4 LEZIONI
LUNEDÌ 11
E-COMMERCE: INTRODUZIONE

Esplora l’universo dell’e-commerce in questa lezione introduttiva. Scopri le dimensioni in costante espansione di 
questo settore e il suo funzionamento. Dal catalogo alla logistica, dai sistemi di pagamento agli aspetti legali e fiscali, 
esplora ogni aspetto fondamentale. Approfondisci il customer care, il CRM e l’integrazione con sistemi contabili. 
Scopri come fidelizzare i clienti, monitorare attraverso il tracking e analizzare con gli analytics. Esplora l’espansione 
internazionale e concludi con una panoramica generale.
Trainer: Alessandro Scartezzini, CEO, t2ó Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 12
E-COMMERCE: ESEMPIO DI BUSINESS PLAN

Affronta la creazione di un business plan in questa lezione. Scopri i motivi chiave per svilupparne uno e analizza 
un esempio di indice. Impara a stimare i ricavi basandoti sul traffico web e a calcolare il valore del cliente a lungo 
termine. Esamina la stagionalità delle vendite e come validare il piano attraverso test. Affronta il micro-business plan 
per eventi speciali e calcola le giacenze di magazzino necessarie e i costi logistici. Concludi con la comprensione 
del margine operativo e delle strategie di finanziamento.Abstract: Affronta la creazione di un business plan in questa 
lezione. Scopri i motivi chiave per svilupparne uno e analizza un esempio di indice. Impara a stimare i ricavi basandoti 
sul traffico web e a calcolare il valore del cliente a lungo termine. Esamina la stagionalità delle vendite e come 
validare il piano attraverso test. Affronta il micro-business plan per eventi speciali e calcola le giacenze di magazzino 
necessarie e i costi logistici. Concludi con la comprensione del margine operativo e delle strategie di finanziamento.
Trainer: Alessandro Scartezzini, CEO, t2ó Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 13
E-COMMERCE: I PRINCIPALI SOFTWARE PER E-COMMERCE

Esplora le principali piattaforme e-commerce in questa lezione. Valuta le opzioni migliori, usando il Quadrante di 
Gartner e il G2 Grid. Analizza software come Adobe, Salesforce, Shopify e Prestashop, considerando le esperienze di 
chi li ha adottati. Utilizza una checklist per guidare la scelta e trai conclusioni informate.
Trainer: Alessandro Scartezzini, CEO, t2ó Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 14
COME DEFINIRE IL MEDIA MIX

Scopri come creare un mix di media efficace in questa lezione. Partendo dal brief, esplora la regola delle 5W nel definire 
il mix. Collega gli obiettivi al mix di paid media, owned media ed earned media nel mondo digitale. Approfondisci la 
strategia e la pianificazione dei media, usando esempi pratici e case history. Affronta ulteriori dettagli e concludi con 
chiare indicazioni.
Trainer: Alessandro Scartezzini, CEO, t2ó Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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18 - 21 MARZO DALLE 10:00 ALLE 11:00

NON MORIRE DI RIUNIONI 
LUNEDÌ 18
THE MEETING CIRCLE. UN METODO SEMPLICE PER FARE SOLO RIUNIONI UTILI

Partiamo mappando le criticità quotidiane delle vostre riunioni. Condividiamo le logiche di TheMeetingCircle, il 
metodo per non morire di riunioni, e lo usiamo subito per tracciare la direzione che ci aiuti a superare le criticità 
emerse. E poi? Poi impariamo il primo strumento vitale: “il rasoio”, per eliminare le riunioni inutili. Non è possibile 
lavorare generando valore e soddisfazione se siamo tutto il giorno in riunione!
Trainer: Marina Capizzi, co-founder, PRIMATE e Tiziano Capelli, co-founder, PRIMATE - Società Benefit e B Corp
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 19
5 REGOLE E IL MEETING RADAR. PROGETTIAMO SOLO SMART MEETING FINALIZZATI E FOCALIZZATI

Se non vogliamo morire di riunioni dobbiamo progettarle. E per progettarle dobbiamo avere gli strumenti giusti. Le 
5 Regole e il Meeting Radar sono gli strumenti che ci aiutano a concepire e progettare, fin dal primo istante, riunioni 
che siano utili e abbiano senso sia per chi le organizza, sia per chi partecipa.  Scopo e obiettivo chiari esplicitati già 
nell’invito,  partecipanti che non siano “comparse”, solo materiali che servano, durata predefinita, e…
Trainer: Marina Capizzi, co-founder, PRIMATE e Tiziano Capelli, co-founder, PRIMATE - Società Benefit e B Corp
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 20
CERCHI E SUPPORTI. COSTRUIAMO UNO SMART MEETING: OGNI MOMENTO DEVE ESSERE UTILE!

Siamo abituati a riunioni includenti… Questo non fa bene né a noi né ai risultati. Quando organizziamo o partecipiamo 
a un meeting, dobbiamo avere una percezione chiara della finalità e dell’utilità di ogni passaggio. Per questo TMC ci 
permette di costruire il meeting, pezzo per pezzo, usando Cerchi e Supporti per tenere focalizzata l’attenzione e alto 
il coinvolgimento, favorendo la finalizzazione. Così le vecchie riunioni si trasformano in smart meeting.
Trainer: Marina Capizzi, co-founder, PRIMATE e Tiziano Capelli, co-founder, PRIMATE - Società Benefit e B Corp
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 21
I MEETING COME ESPERIENZE PER RIGENERARE LE ENERGIE
Riunioni continue, ridondanti o inutili succhiano tempo e energie. Uscire da una riunione “sfiniti” non è ovvio: è solo 
una cattiva abitudine! Le riunioni possono essere esperienze di rigenerazione delle energie. La presenza di una sfida, 
la percezione di sicurezza psicologica e l’uso dei tre cervelli favoriscono il flow, che ci permette di ottenere il massimo 
con il minimo sforzo, e produce un benessere che concorre alla salute nostra e dei risultati.
Trainer: Marina Capizzi, co-founder, PRIMATE e Tiziano Capelli, co-founder, PRIMATE - Società Benefit e B Corp
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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18 - 21 MARZO

DIGITAL SKILL ACADEMY
LUNEDÌ 18
DESIGN THINKING

Il Design Thinking rappresenta un’importante spinta all’innovazione per le aziende. Per questo, la masterclass 
“Design Thinking for Innovation” affronta le varie fasi che compongono il processo di design user-centered attraverso 
un’applicazione pratica.
Trainer: Matteo Marchesano, Design School Lead Talent Garden
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 19
 FROM DATA TO DECISION

I dati sono il nuovo inglese, tutti devono conoscerne le logiche per riuscire a prendere decisioni efficaci. L’incontro 
è una full immersion sul mondo dei dati, per capire strumenti e metodologie volti a raccogliere, gestire e utilizzare 
informazioni a supporto delle decisioni da prendere nel business.
Trainer: Enrico Serafini, Global Talent Management & Analytics Gucci e Nicolas Quadrelli, Global People & Talent 
Analytics Partner Gucci
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 20
NEW WAYS OF WORKING E INTELLIGENZA ARTIFICIALE APPLICATA 

I modi di lavorare continuano ad evolvere a seconda dell’evoluzione del business, delle tecnologie e dei trend 
generazionali. Ci concentreremo sull’evoluzione delle modalità di lavoro e interazioni persone/azienda nell’era 
digitale, fornendo metodi e strumenti per adottare un nuovo modo di lavorare digitale.
Trainer: Alessandro Colombo, Learning & Innovation Strategist Talent Garden
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 21
COMUNICAZIONE EFFICACE

Questo incontro ti permetterà di completare la tua formazione pratica acquisendo competenze trasversali su come 
attuare una comunicazione efficace e influenzare gli altri e le loro decisioni. Durante il corso imparerai tecniche 
di ascolto indispensabili per gestire situazioni negoziali, svilupperai la capacità di veicolare una comunicazione di 
natura assertiva e rafforzerai la capacità di influenzare gli stakeholder.
Trainer: Roberta Martini Executive Coach and Senior Consultant Syntropia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:

DIGITAL HR E HR ANALYTICS
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25 - 28 MARZO DALLE 10:00 ALLE 11:00

INTRAPRENEURSHIP: I DIPENDENTI COME DRIVER 
DELL’INNOVAZIONE
LUNEDÌ 25
L’INTRAPRENEURSHIP COME STRUMENTO DI OPEN INNOVATION

Questo primo modulo analizza il concetto di intrapreneurship come uno strumento chiave per l’Open Innovation 
all’interno delle organizzazioni. Esploreremo le caratteristiche dell’innovazione aperta, i suoi vantaggi e come 
l’intrapreneruship possa essere lo strumento ideale per affrontare le sue sfide e beneficiare dei suoi vantaggi.
Trainer: Andrea Landini, Executive Advisor STARTUP GEEKS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 26
L’IMPATTO DELL’INTRAPRENEURSHIP E LA SUA RILEVANZA IN AZIENDA

In questo secondo modulo ci concentriamo sull’impatto che l’intrapreneurship può avere all’interno di un’azienda. 
Analizzeremo i benefici dell’intrapreneurship, come il potenziamento della creatività, l’accelerazione dell’innovazione 
e il miglioramento della soddisfazione dei dipendenti. In generale vedremo come, se applicata correttamente, 
l’imprenditorialità interna può avere la sua grande rilevanza in un’organizzazione.
Trainer: Gabriele Casiraghi, Innovation Manager STARTUP GEEKS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 27
LE INIZIATIVE DI INTRAPRENEURSHIP, I LORO OUTCOME E IL FUTURO DI QUESTO STRUMENTO

In questo modulo esamineremo le diverse iniziative di intrapreneurship che possono essere adottate dalle aziende. 
Illustreremo le varie strategie, gli strumenti e i processi per sostenere e promuovere l’intrapreneurship. Verranno 
inoltre analizzati gli outcome delle iniziative di intrapreneurship e il loro impatto sul futuro dell’innovazione e della 
competitività aziendale.
Trainer: Alessio Boceda, Co-Founder STARTUP GEEKS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 28
CASI DI SUCCESSO E CASI DI FALLIMENTO DELL’INTRAPRENEURSHIP

Con questo ultimo modulo presenteremo una serie di casi di studio di successo e di fallimento legati all’intrapreneurship. 
Attraverso l’analisi di tali casi, saranno identificati i fattori critici che determinano il successo o il fallimento di 
un’iniziativa simile ed evidenzieremo le nozioni apprese e le best practice per supportare il successo delle future 
iniziative di intrapreneurship nelle organizzazioni.
Trainer: Martina Roasio, Project Manager STARTUP GEEKS
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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2 - 4 APRILE DALLE 10:00 ALLE 11:00

COME OTTENERE UN MAGAZZINO  
AD ALTE PERFORMANCE
MARTEDÌ 2
COME APPLICARE LE POLITICHE DI MIGLIORAMENTO CONTINUO IN MAGAZZINO

La risposta all’aumento della complessità operativa può essere trovata anche attraverso investimenti ridotti 
(sull’organizzazione del lavoro, sulla gestione operativa, etc.), con buoni risultati a breve termine e miglioramenti 
limitati ma continui. Alla base del miglioramento continuo c’è l’applicazione della filosofia lean, tuttavia realizzare 
un “magazzino lean” non è qualcosa di immediato, bensì un’evoluzione che richiede continuità e sistematicità nelle 
azioni, nonché il giusto metodo, delle risorse sufficienti e dell’esperienza utile ad interpretare i dati e proporre le 
soluzioni.
Trainer: Michele Maffini Ing. e Senior Consultant SIMCO CONSULTING
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 3
QUANDO REALIZZARE UN MAGAZZINO AUTOMATICO: IL METODO DI PROGETTO E LE SCELTE TECNOLOGICHE

La netta diminuzione dei tempi di delivery richiesti (Lead Time di un singolo giorno o addirittura, in alcuni casi, di 
qualche ora), la necessità di aumentare contemporaneamente efficacia ed efficienza della preparazione degli ordini 
e i significativi passi in avanti compiuti nella ricerca e sviluppo di nuovi strumenti di automazione e robotica, faranno 
divenire normale, persino auspicabile, per il futuro trovare uomini e robot lavorare fianco a fianco all’interno dei magazzini. 
Le aspettative dei consumatori daranno quindi un forte impulso agli investimenti in progetti di riorganizzazione, in 
software dedicati e in tecnologie di material handling, in uno scenario che vede sia le aziende manifatturiere sia 
quelle di distribuzione in continua evoluzione. I vantaggi di questi investimenti saranno molteplici: potrebbero rendere 
possibili processi logistici con zero errori e aumentare nettamente la produttività, il livello di servizio e il rendimento 
delle superfici.
Trainer: Marco Cernuschi, Senior Partner Consultant Simco Consulting 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 4
AVVIARE E GESTIRE IN MODO EFFICACE L’OUTSOURCING DEL MAGAZZINO

L’outsourcing logistico è innanzitutto una scelta strategica che comporta la valutazione dei vantaggi e dei rischi 
legati all’esternalizzazione di un fattore riconosciuto ormai come critico per il successo in un mercato spesso 
saturo, livellato dal punto di vista della qualità del prodotto ed estremamente aggressivo sul fronte dei prezzi. 
L’outsourcing logistico rappresenta una scelta di grande flessibilità che permette allo stesso tempo di focalizzare 
l’investimento delle risorse nel proprio core business. Tuttavia, esistono elementi di rischio da non sottovalutare, che 
richiedono pertanto una metodologia di supporto alla realizzazione di una soluzione di successo.
Trainer: Marco Cernuschi Senior Partner Consultant SIMCO CONSULTING 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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8 - 11 APRILE DALLE 10:00 ALLE 11:00

CAMBIAMENTO E TRASFORMAZIONE DIGITALE: 
MODA O NECESSITÀ? 
LUNEDÌ 8
TRASFORMAZIONE DIGITALE: SFIDA O SFORTUNA?

I numeri parlano chiaro: la tecnologia è sempre più capillare nelle nostre attività personali e lavorative. A quanti 
strumenti, funzioni e metodologie dovremo abituarci? Le opportunità sembrano così tante da spaventarci. Una 
risposta arriva dalle Intelligenze Artificiali: nel futuro sarà essenziale collaborare con la tecnologia e inserirla nel 
presente per adattarla alle nostre esigenze in maniera funzionale, rimuovendo vecchie abitudini.
Trainer: Andrea Mattioli, People & Digital consultant AI trainer Digital Attitude
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 9
DIGITAL DEXTERITY: QUANDO LE COMPETENZE NON BASTANO

Con la tecnologia abbiamo un vero e proprio rapporto. Per sfruttare al meglio il suo potenziale, quindi, dobbiamo 
partire da noi. Mapperemo skill e mindset che caratterizzano il nostro approccio al mondo di device e piattaforme, 
autovalutandoci e ascoltando le nostre emozioni quando si parla di digitale. Capiremo come reagire alle nostre 
resistenze per portare la tecnologia nella collaborazione con colleghi e stakeholder.
Trainer: Silvia Favaro, HR Leader & Coach Digital Attitude
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 10
TRASFORMARE COMPORTAMENTI NELL’EPOCA DIGITALE: COME FARE?

Cambiare il nostro approccio e le nostre abitudini verso la tecnologia è possibile partendo proprio da noi. Con la 
Behavioral Change Matrix individueremo le caratteristiche del nostro comportamento e gli elementi più opportuni 
per costruire nuove abitudini con cui ottenere risultati migliori nell’uso della tecnologia. L’Habit Stacking ci darà un 
metodo nuovo per lavorare sulle abitudini rafforzando il nostro benessere psicologico e la produttività.
Trainer: Marjorie Nornoo, Adoption & Change Management consultant Digital Attitude
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 11
DATI, DATI, DATI: COME POSSONO TRASFORMARE NOI STESSI E IL NOSTRO BUSINESS 

Oggi non c’è vera tecnologia senza dati. La loro applicazione permette di orientare al meglio scelte di business, ricerche 
e sviluppo di nuove funzioni. Dietro questo obiettivo c’è però un approccio ben preciso, da coltivare e mantenere nel 
tempo: quello di un pensiero critico, etico, dotato di specifiche skill tecniche. Vedremo che oltre a saper interpretare i 
dati, è necessario interrogarsi per mettere da parte bias e costruire un data storytelling oggettivo ed efficace.
Trainer: Eleonora Bianchin, Adoption & Change Management consultant Digital Attitude
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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15 - 18 APRILE DALLE 10:00 ALLE 11:00

LA GESTIONE DELL’ERRORE
LUNEDÌ 15
ERRORE O SBAGLIO?

Sbaglio è un evento soggettivo, un difetto derivato dall’attenzione e dalla memoria. Quando sbagliamo non stiamo 
applicando correttamente una regola che dovremmo conoscere. Errore, invece, è un fatto oggettivo, derivato dalla non 
conoscenza e dall’ignoranza. Se teniamo in considerazione questa differenza, l’errore nel processo di apprendimento 
gioca un ruolo strategico. Non è un evento da eliminare: è un evento da utilizzare come momento fondamentale del 
processo di elaborazione cognitiva.
Trainer: Marco Franzoso, Partner Idea Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 16
LE EMOZIONI NELL’ERRORE

Lo sbaglio e l’errore, se non ben osservati e gestiti, possono alimentare la componente emotiva correlata: rabbia, 
frustrazione, inadeguatezza. Un approccio prevalentemente punitivo può solo generare l’opposto dell’evoluzione: la 
paralisi. In questo modo l’errore si perpetua e si insatura un circolo vizioso: il buco nero della colpa.
Trainer: Marco Franzoso, Partner Idea Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 17
L’APPROCCIO SISTEMICO ALL’ERRORE

Il contributo che porta l’approccio sistemico alla comprensione e gestione dell’errore è di estremo interesse. I punti 
principali possono essere così sintetizzati:
A. Il focus non deve essere sul comportamento umano e sulla ricerca del colpevole bensì sulle condizioni nelle quali 
accade l’errore e sulla ricerca delle cause di criticità nel quale il sistema è coinvolto.
B. Considerare l’errore come fonte di apprendimento per evitare il ripetersi delle circostanze che hanno portato a 
sbagliare.
Trainer: Marco Franzoso, Partner Idea Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 18
LA CRESCITA DI COMPETENZE NELL’ERRORE

Il colloquio per la gestione dell’errore, definibile anche come corrective counseling,  può costituire uno strumento 
importante, sia per affrontare le cause e individuare le indicazioni correttive, sia per osservare l’errore e trasformarlo 
da nemico inibente ad alleato di crescita reciproca. L’obiettivo di un colloquio finalizzato alla gestione di un errore è 
individuare, insieme al collaboratore, soluzioni, oltre a stimolare comportamenti tesi a prevenire il ripetersi dell’errore 
stesso.
Trainer: Marco Franzoso, Partner Idea Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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22 - 24 APRILE

DIRITTO DEL LAVORO E HR: UN AGGIORNAMENTO  
GIUSLAVORISTICO
LUNEDÌ 22
UTILIZZO FLESSIBILE DELLA PRESTAZIONE DI LAVORO: CONTRATTO A TERMINE E SOMMINISTRAZIONE

Il dibattito in corso sulla via legislativa, giudiziale o contrattuale collettiva a sostegno del salario minimo e più in 
generale delle retribuzioni previste dai contratti collettivi nazionali. Le posizioni del Governo, dei partiti, dei sindacati 
e del CNEL. Il rilievo accordato ai CCNL leader e la nozione di sindacato comparativamente più rappresentativo. 
Trainer: Federica Paternò, Avv. e partner Toffoletto De Luca Tamajo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 23
IL WELFARE AZIENDALE NEI SISTEMI DI COMPENSATION COME FATTORE DI ATTRACTION E RETENTION

Quali sono le principali novità normative in tema di contratto a termine e di somministrazione di lavoro a 
tempo sia determinato che indeterminato? Un confronto con le interpretazioni giurisprudenziali su temi quali 
la causale del contratto, il concetto di temporaneità della prestazione, la stagionalità e le peculiarità della 
somministrazione. Analizzeremo inoltre alcuni contratti collettivi che hanno operato interventi di delimitazione 
della materia e proposti casi pratici di analisi per orientare alla corretta stipula delle predette tipologie contrattuali. 
Trainer: Diego Paciello, Dott. e responsabile dell’area fiscale, welfare, compensation and benefits Toffoletto De Luca 
Tamajo 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 24
GLI INTERVENTI LEGISLATIVI E GIURISPRUDENZIALI A GARANZIA DELLE RETRIBUZIONI MINIME E NON

Welfare e compensation come fattore di attraction e retention, in un’ottica di Total reward. Quali sono i possibili 
utilizzi dei piani di welfare e wellbeing per attrarre, motivare e trattenere i dipendenti, i limiti imposti dalla normativa e 
dalle interpretazioni dell’amministrazione finanziaria e le migliori prassi presenti sul mercato.
Trainer: Raffaele De Luca Tamajo,  Prof. Avv. senior partner Toffoletto De Luca Tamajo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:

LABOUR, RELAZIONI INDUSTRIALI  

E AGGIORNAMENTO NORMATIVO
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FREEDOM MANAGEMENT: UN NUOVO MODELLO  
ORGANIZZATIVO FONDATO SULLA CENTRALITÀ  
E LIBERTÀ DELLE PERSONE
LUNEDÌ 6
FREEDOM MANAGEMENT: NUOVI ARCHETIPI ORGANIZZATIVI

In un periodo di forte trasformazione dei bisogni delle persone all’interno dell’organizzazione, è necessario concepire 
e sviluppare un nuovo modello di gestione e crescita delle persone. Quali sono le condizioni di contesto per la modifica 
dei modelli di progettazione organizzativa? Quali modelli si ispirano ai principi del nuovo archetipo?
Trainer: Luca Solari Professore ordinario Università Statale di Milano e Founder di ORGTECH
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 7
FREEDOM MANAGEMENT: FREEDOM LEADERSHIP

Il miglioramento delle persone, la loro valorizzazione avviene soprattutto in una dimensione di scambio reciproco 
di competenze ed esperienze. Tutto ciò è possibile grazie ad un nuovo tipo di leadership, spostando il focus dal 
controllo alla stimolazione dell’apprendimento, sviluppo delle persone, creazione di network e ricerca delle libertà.
Trainer: Luca Solari Professore ordinario Università Statale di Milano e Founder di ORGTECH
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 8
FREEDOM MANAGEMENT: PERSONE AL CENTRO

Non numeri, non dipendenti, ma persone”. L’importanza della People Centricity nelle scelte organizzative, in quanto le 
persone sono il fulcro di ogni organizzazione, soggetti attivi nel processo di trasformazione.
Trainer: Stefano Serra Organization SME ORGTECH e Michela Pucci Mossotti People & Organization Design Lead ORGTECH
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 9
FREEDOM MANAGEMENT & FREEDOM INNOVATION

Trasformare la people strategy passando da un approccio tradizionale a uno orientato alla responsabilità individuale 
grazie all’allineamento della strategia aziendale, di team e delle persone.
Trainer: Francesca Sellani Development SME ORGTECH e Davide Pellegatta Change & People SME ORGTECH
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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13 - 16 MAGGIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

PROFIT IS AN OPINION. CASH IS A FACT
LUNEDÌ 13
RENDICONTO FINANZIARIO. STRATEGIE E LETTURA DELLA DINAMICA FINANZIARIA D’IMPRESA

Il Rendiconto Finanziario è uno strumento eccellente di analisi per valutare la dinamica finanziaria e monetaria 
dell’impresa. Partendo dalla redazione del rendiconto secondo gli obblighi normativi, vedremo gli aspetti strategici 
e come elaborarlo per guardare la tua azienda da tutt’altra prospettiva. Un incontro pratico sull’interpretazione degli 
aspetti patrimoniali e finanziari dell’azienda, come presupposto necessario per il raggiungimento di un equilibrio di 
breve e medio-lungo periodo.
Trainer: Leonardo Ciacchini Consulente K|VENTURE CORPORATE FINANCE SRL
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 14
FLUSSO DI CASSA. ASSORBIMENTI E VARIAZIONI: CAPIRE LA SITUAZIONE A COLPO D’OCCHIO

Porre l’attenzione sugli aspetti finanziari e bancari è fondamentale per raggiungere una crescita delle performance. 
Per questo, è decisivo analizzare le cause dei risultati finanziari che stiamo ottenendo. Nell’incontro vedremo 
l’analisi del cash flow, dal dettaglio dei singoli flussi di cassa, al calcolo dei principali indici ed indicatori finanziari. 
Ci sposteremo poi sull’aspetto strettamente strategico, concentrandoci sulle più efficaci tecniche di miglioramento 
dell’andamento finanziario.
Trainer: Leonardo Ciacchini Consulente K|VENTURE CORPORATE FINANCE SRL
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 15
LA PREVISIONE FINANZIARIA. BUDGET FINANZIARIO E ANALISI DEGLI SCENARI POSSIBILI

Un incontro per costruire il budget patrimoniale e finanziario ed impostare una corretta pianificazione finanziaria 
che tenga conto di tutti gli aspetti in gioco. Passeremo poi allo sviluppo dei più efficaci modelli previsionali per 
il miglioramento della struttura finanziaria. Infine, per fronteggiare l’incertezza dei mercati, vedremo l’analisi degli 
scenari: dallo stress test all’ipotesi più positiva. L’attendibilità delle tue previsioni è la chiave vincente per affrontare 
qualsiasi futuro. 
Trainer: Leonardo Ciacchini Consulente K|VENTURE CORPORATE FINANCE SRL
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 16
EQUILIBRIO FINANZIARIO VISTO DALL’ESTERNO. IL GIUDIZIO DI BANCHE, ENTI E STAKEHOLDER

Conosci il metro con cui la tua azienda viene giudicata dall’esterno? Nell’incontro vedremo l’Analisi della Centrale 
Rischi, preziosa per evidenziare eventuali anomalie, squilibri economici e finanziari e grado di rischio. Passeremo 
poi ad esaminare tutti i passaggi per consolidare l’equilibrio finanziario: potremo così migliorare il rapporto banca-
impresa, essere in regola con le normative (Codice Crisi d’Impresa) e migliorare la performance agli occhi degli 
stakeholders.
Trainer: Leonardo Ciacchini Consulente K|VENTURE CORPORATE FINANCE SRL
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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20 - 23 MAGGIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

AI & DIGITAL MARKETING
LUNEDÌ 20
COSTRUIRE UNA DIGITAL STRATEGY CON L’AI

Un’opportunità per imparare come l’intelligenza artificiale, generativa e non solo, può essere utilizzata per creare una 
strategia digitale efficace. Verranno presentati i concetti chiave dell’AI e come questi possono essere applicati alla 
pianificazione e all’esecuzione di una strategia digitale. Saranno inoltre forniti esempi concreti di come l’AI possa 
essere utilizzata per migliorare la user experience, aumentare la visibilità online e ottimizzare i processi aziendali di 
marketing.
Trainer: Marco Magnaghi Chief Digital Officer WAVEMAKER
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 21
CREARE IMMAGINI E VIDEO CON L’AI GENERATIVA

Le AI generative stanno rivoluzionando il modo in cui si creano immagini e video: modelli di deep learning come GAN, 
VAE e diffusion model generano contenuti artificiali fotorealistici da zero. Approfondiremo tool come Midjourney e 
DALL-E per la creazione di visual, video e grafiche in ambito Digital Marketing. Scopriremo come generare contenuti 
personalizzati ad alta risoluzione, mostrando infine alcuni suggerimenti pratici e linee guida etiche da considerare nel 
nuovo processo creativo.
Trainer: Massimo Nava Founder ARTLANDIS LEARNING
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 22
POTENZIARE UNA SEO STRATEGY CON CHAT-GPT

Si evidenzieranno le opportunità di creare contenuti ottimizzati per i motori di ricerca e si forniranno esempi concreti 
di come l’utilizzo di Chat-GPT possa migliorare la qualità dei contenuti e aumentare il posizionamento in SERP. Inoltre, 
si discuterà come le AI possano aumentare il traffico organico e stimolare la conversazione con i visitatori del sito 
web. Infine, saranno forniti consigli pratici su come integrare efficacemente Chat-GPT nella strategia SEO di un asset 
digitale.
Trainer: Gaetano Romeo Chief Operating Officer BRUCE CLAY EUROPA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 23
PROGETTARE CONTENUTI DIGITALI E PIANI EDITORIALI CON L’AI GENERATIVA

Il webinar si concentrerà sull’utilizzo dell’AI generativa nella progettazione di contenuti digitali come copy, articoli, 
post, email, etc. Verranno presentate le potenzialità dell’AI nella generazione di strategie di Content Marketing, 
offrendo esempi concreti di applicazione. Saranno inoltre discusse le sfide e le opportunità legate all’utilizzo di 
questa tecnologia, fornendo indicazioni pratiche su come integrarla in un processo creativo efficace e sostenibile per 
i Content Strategist.
Trainer: Valentina Turchetti Founder YOURDIGITALWEB
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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20 - 23 MAGGIO

OKR FUNDAMENTALS: CREARE UN’ORGANIZZAZIONE  
DI “SMART” PEOPLE
LUNEDÌ 20
FONDAMENTI DEGLI OKR: DEFINIZIONE E PREREQUISITI PER IL SUCCESSO

Cosa intendiamo per OKR e quali sono i prerequisiti necessari per implementarli con successo: nozioni base per 
poter esplorare l’idea, i concetti e gli approcci su cui si basano gli OKR al fine di comprenderne il funzionamento e 
quali benefici possono apportare all’organizzazione. Saranno esplorati gli elementi fondamentali per l’adozione degli 
OKR, come la chiarezza nella visione aziendale, l’impegno della leadership e la definizione di obiettivi sfidanti ma 
realizzabili.
Trainer: Laura Posca Managing Partner KNOWITÀ e Stelvio Gori Lecturer European School of Economics e Senior Manager KNOWITÀ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 21
KPI VS KEY RESULTS E CREAZIONE COLLABORATIVA DI UN OKR

Le principali differenze tra KPI (Key Performance Indicators) e Key Results e come utilizzarli nel modo più efficace per 
misurare e monitorare le performance e valutare il progresso verso gli obiettivi aziendali.
Trainer: Laura Posca Managing Partner KNOWITÀ e Stelvio Gori Lecturer European School of Economics e Senior Manager KNOWITÀ
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 22
IMPLEMENTAZIONE DEGLI OKR PER IL SUCCESSO ORGANIZZATIVO ORGANIZZATIVO

Approfondimento sui concetti dei cicli OKR e delle durate ideali per obiettivi e risultati chiave. Le strategie per 
l’identificazione, selezione e conversione dei KPI e dei KR, nonché l’importanza dell’allineamento tra più team e la 
promozione della collaborazione. Strumenti e approcci per facilitare la comunicazione e l’interazione efficace tra i 
team.
Trainer: Laura Posca Managing Partner KNOWITÀ e Stelvio Gori Lecturer European School of Economics e Senior Manager KNOWITÀ
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 23
RETROSPETTIVE DEGLI OKR E CONVERSIONE STRATEGIA-TATTICA

Focus sulla valutazione, ottimizzazione e crescita attraverso gli OKR: come condurre retrospettive sugli OKR per 
analizzare i risultati, identificare i punti di forza e di miglioramento, e apportare modifiche per il futuro. Esplorato il 
processo di conversione degli obiettivi strategici in azioni tattiche utilizzando gli OKR come strumento guida nella 
trasformazione strategica dell’organizzazione.
Trainer: Laura Posca Managing Partner KNOWITÀ e Stelvio Gori Lecturer European School of Economics e Senior Manager KNOWITÀ
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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DALLE 11:30 ALLE 12:30 27 - 30 MAGGIO DALLE 10:00 ALLE 11:00

(SO)STARE NEL CAMBIAMENTO: UNA MAPPA  
PER ORIENTARSI NELL’EPOCA DELL’INCERTEZZA
LUNEDÌ 27
IL CAMBIAMENTO OGGI: PROMUOVERE IL BENESSERE NELL’EPOCA DELL’INCERTEZZA

Cambiare è un’attività complicata per l’essere umano e anche i cambiamenti più ambiti e ricercati sono spesso fonte di 
stress. Un incontro che analizza le emozioni e le reazioni che si manifestano quando attraversiamo fasi di transizione 
e cambiamento. Attraverso insight, esercizi e spunti pratici si esplorerà l’argomento, prendendo consapevolezza delle 
diverse possibilità con cui affrontare i periodi di trasformazione e ritrovare il proprio benessere ed equilibrio.
Trainer: Lorenza Pastore Senior Training Manager MINDWORK
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 28
IL CAMBIAMENTO GENERAZIONALE: FAVORIRE COLLABORAZIONE E SINERGIA

L’epoca di cambiamento e transizione che stiamo vivendo è spesso lo scenario di un confronto generazionale in cui 
persone con diversi valori e aspettative si trovano a lavorare insieme. Divergenze e differenze di vedute potrebbero 
essere all’ordine del giorno.
Trainer: Lorenza Pastore Senior Training Manager MINDWORK
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 29
IL CAMBIAMENTO NEL RAPPORTO CON IL PROPRIO LAVORO: ESSERE O FARE?

Il mondo del lavoro sta vivendo una profonda trasformazione: i confini tra vita personale e vita lavorativa diventano 
sempre più sfumati e nuovi modelli di lavoro si affacciano nel panorama organizzativo. Un webinar per tratteggiare 
un viaggio lungo due modalità di vivere la propria professione: quella dell’essere e quella del fare il proprio lavoro, 
attraverso considerazioni, riflessioni e spunti pratici per il proprio day by day.
Trainer: Lorenza Pastore Senior Training Manager MINDWORK
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 30
CAMBIAMENTO CLIMATICO E SALUTE PSICOLOGICA: QUALE RELAZIONE?

La consapevolezza del cambiamento climatico è oggi sempre più diffusa, sebbene spesso non si traduca in azioni 
concrete. A livello individuale, questo fenomeno può essere spiegato dalla cosiddetta eco-paralisi: la sensazione di 
non essere in grado di poter contribuire, con i propri comportamenti, a mitigare l’emergenza climatica. Come tutto 
ciò influenza il nostro benessere? Un webinar per scoprirlo e acquisire strumenti utili per fronteggiare gli aspetti 
psicologici del cambiamento climatico.
Trainer: Lorenza Pastore Senior Training Manager MINDWORK
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3 - 6 GIUGNO DALLE 10:00 ALLE 11:00

LA SFIDA (UMANA) DI INTEGRARE 
GLI ESG NELLA GOVERNANCE
LUNEDÌ 3
INTRODUZIONE ALLA GOVERNANCE ESG

Questa lezione esplora la variabile G, centrale nell’identità Esg di un’azienda, in quanto sottintende 
policy, processi e responsabilità nella gestione della sostenibilità. Con identità Esg, infatti, si intende 
l’insieme degli elementi distintivi di un soggetto che, partendo dal suo purpose Esg, caratterizzano la sua 
struttura organizzativa, inclusa la coerenza e consistenza Esg della sua offerta al mercato, passando 
per le modalità con cui il soggetto pensa (la cultura aziendale Esg) e comunica sul fronte sostenibile. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 4
MISURARE LA GOVERNANCE ESG: LE EVIDENZE DELL’INTEGRATED GOVERNANCE INDEX 2023

La lezione tratterà i risultati di IGI 2023 (Integrated Governance Index), indice quantitativo creato nel 
2016 da ET.Group (partner di ESG.academy). Questo indice si basa su un questionario rivolto alle aziende 
che esprime in modo chiaro e sintetico il livello di integrazione della sostenibilità nel modello di governo 
dell’impresa. Esamina, in chiave Esg, aspetti come le politiche di remunerazione, la gestione della diversity, 
i programmi di formazione, i processi di coinvolgimento dei dipendenti, i meccanismi di selezione. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 5
DIVERSITÀ E INCLUSIONE 

In questa lezione, esploreremo la diversità e l’inclusione in ambito aziendale, focalizzandoci sui principali indicatori 
chiave di performance (KPIs) legati a questa tematica. La crescente importanza della sostenibilità sociale a livello 
globale ha reso la diversità un aspetto strategico. La diversità è una risorsa ed un’opportunità per le aziende per 
creare valore. La promozione attiva della diversità e delle pari opportunità sul luogo di lavoro può portare notevoli 
benefici sia all’organizzazione che ai suoi dipendenti.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 6
MISURARE LA SOSTENIBILITÀ, GLI INDICATORI CHIAVE PER LE HR

In questa lezione approfondiremo la tematica inerente al collegamento tra la remunerazione del top management e le 
performance aziendali, in particolare le performance Esg. Più nello specifico, esamineremo quali sono gli indicatori 
più utilizzati per misurare la sostenibilità e connetterla alle retribuzioni, mettendoli in rapporto con la materialità 
dell’azienda.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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10 - 13 GIUGNO DALLE 10:00 ALLE 11:00

HUMAN TO HUMAN: L’EVOLUZIONE DEL B2B E DEL B2C 
ATTRAVERSO L’EMOTIONAL MARKETING
LUNEDÌ 10
L’IPERSELETTIVITÀ DEI CONSUMATORI: UNA SFIDA PER IL MARKETING

Oggi, le persone sono esposte a una media di 298 comunicazioni promozionali al giorno in Europa e ancora di più 
negli Stati Uniti. La crescente attenzione selettiva dei potenziali clienti rappresenta una barriera per la pubblicità 
tradizionale. In questo contesto saturo di stimoli, è necessario adottare un nuovo approccio per attirare l’attenzione: 
mettere al centro le relazioni anziché concentrarsi sulle offerte e i prezzi. Questo abstract esplorerà come il marketing 
Human to Human (H2H) possa cambiare i paradigmi del B2B e del B2C, aprendo nuove prospettive comunicative e 
valorizzando la fiducia dei clienti.
Trainer: Stefano Robbi CEO NetStrategy 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 11
IL POTERE DELLE RELAZIONI NEL MARKETING H2H

Nel marketing H2H, le relazioni diventano il fulcro della strategia. Questo abstract illustrerà come il paradigma 
tradizionale venga invertito, concentrandosi sull’importanza di instaurare e mantenere rapporti autentici con i clienti, 
sia quelli nuovi che quelli storici. Ripagare la fiducia dei clienti diventa un elemento chiave per il successo aziendale. 
Saranno presentati esempi concreti di campagne H2H, evidenziando le criticità, le sfide e i risultati ottenuti.
Trainer: Stefano Robbi CEO NetStrategy 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 12
L’EMOTIONAL MARKETING COME LEVA STRATEGICA

L’Emotional Marketing si pone come leva strategica nel contesto del marketing H2H. Questo abstract approfondirà 
come trasmettere valore e coinvolgere emotivamente il pubblico. Si esploreranno gli elementi chiave per creare 
connessioni significative con i consumatori, spostando l’attenzione dalla massa verso l’individualità di ogni persona. 
Saranno forniti esempi pratici di campagne H2H che hanno adottato l’Emotional Marketing come approccio distintivo.
Trainer: Stefano Robbi CEO NetStrategy 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 13
CRITICITÀ, SFIDE E RISULTATI DI UNA CAMPAGNA H2H

Attraverso un esempio concreto, questo abstract analizzerà una campagna H2H, evidenziando le criticità affrontate, 
le sfide superate e i risultati reali ottenuti. Si esploreranno le strategie adottate per costruire relazioni autentiche, 
coinvolgere il pubblico e misurare l’impatto della campagna. Saranno forniti spunti di riflessione per implementare 
con successo il marketing H2H nella propria strategia aziendale.
Trainer: Stefano Robbi CEO NetStrategy 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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10 - 13 GIUGNO

IL DIPARTIMENTO HR ED IL PAYROLL SONO PIÙ DI UN 
SEMPLICE “CALCOLATORE”
LUNEDÌ 10
INTRODUZIONE AL PAYROLL, IL CEDOLINO ED I PRINCIPALI ELEMENTI CHE LO COMPONGONO

Il corso inizierà con un’introduzione al Payroll, come si legge un Cedolino e le principali parti che lo compongono. 
Parleremo della testata, del corpo e del piede del Cedolino con accenni agli elementi principali, obbligatori e non 
obbligatori che in esso si possono trovare. Vedremo come essere compliance con le normative e come effettuare i 
ricalcoli per i rilasci normativi INPS tardivi e/o retroattivi.
Trainer: Filippo Cavadini Senior Payroll Consultant SOPRAHR SOFTWARE (Gruppo Sopra Steria)
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 11
GLI ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE, GLI EVENTI PROTETTI, I CONTRIBUTI E LE IMPOSTE 

Tratteremo gli elementi fissi: paga base, scatti, l’eventuale superminimo assorbibile o non assorbibile e gli elementi 
variabili (straordinari, indennità, trasferte, ferie, permessi, ecc.). Saranno accennati temi relativi a, come si calcolano 
gli imponibili previdenziale e fiscale, i contributi a carico azienda e carico lavoratore. Sarà fatta una overview generale 
su cosa sono le detrazioni e le deduzioni fiscali e su cosa sono gli sgravi previdenziali. Parleremo dei principali eventi 
protetti.
Trainer: Filippo Cavadini Senior Payroll Consultant SOPRAHR SOFTWARE (Gruppo Sopra Steria)
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 12
HR 3.0, WEB 3.0 ED IL METAVERSO NEL MONDO HR, LA TRASFORMAZIONE DIGITALE E HCM 

Parleremo di HR 3.0 e di trasformazione digitale. Vedremo un nuovo approccio all’HR come partner manageriale e 
come parte attiva nelle decisioni di business aziendale. Tratteremo temi con il metaverso all’interno del mondo HR 
ed avremo un focus relativamente al WEB 3.0. Last but not the least sarà fatto un focus relativo al human capital 
management come chiave per il successo e per la strategia aziendale.
Trainer: Angela Valerio AMS Manager SOPRAHR SOFTWARE (Gruppo Sopra Steria)
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 13
HR IN THE FUTURE, RPA, I-RPA ED AI. FLESSIBILITÀ E INCLUSIVITÀ HR

Come sarà l’HR del futuro? Parleremo di flessibilità, inclusività ed integrazione, che, sono i fattori principali dell’HR 
del futuro. Infine, parleremo delle nuove tecnologie che sono applicate al mondo HR tra cui gli RPA, l’intelligenza 
artificiale (AI), la loro connessione I-RPA ed i chatbot come uso positivo della tecnologia digitale. In conclusione, un 
focus sulla nuova generazione di associati sui cui costruire l’HR del futuro.
Trainer: Angela Valerio AMS Manager SOPRAHR SOFTWARE (Gruppo Sopra Steria)
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:
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DALLE 11:30 ALLE 12:30 17 - 20 GIUGNO DALLE 10:00 ALLE 11:00

WELLBEING LEADERSHIP: STRUMENTI E TOOLKIT 
PER IL MANAGER DEL BENESSERE
LUNEDÌ 17
TAKE CARE = SELF-CARE 

Il primo passo per ricoprire efficacemente il ruolo di manager del benessere è quello di prendersi cura di sé. Questo 
significa essere consapevoli della propria salute psicologica e delle strategie più efficaci a livello personale. Self-
awareness si traduce sempre con self-care! Questo seminario ha l’obiettivo di fare focus sugli aspetti di benessere 
personale del manager, attraverso la condivisione di consigli e strumenti da utilizzare ogni giorno con sé stesso.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 18
PARLARE DELLA DIFFICOLTÀ: ESSERE MANAGER SUPPORTIVI 

La comunicazione è un valido alleato per la promozione del benessere psicologico in azienda. Apprendere e formarsi 
sull’utilizzo di un’efficace comunicazione e su un linguaggio inclusivo e appropriato permette di costruire un clima 
accogliente, empatico e supportivo nel proprio team. Questo seminario ha l’obiettivo di supportare i manager 
condividendo strumenti efficaci per gestire e comunicare con i collaboratori in difficoltà.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 19
APPRENDIMENTO E CURIOSITÀ 

In un mondo in continua evoluzione, dove ciò che ci sembra nuovo è già vecchio, è fondamentale inserire 
l’apprendimento continuo come strumento e competenza principale per il manager. Una leadership orientata al 
learning e alla curiosità è infatti in grado di portare nei team creatività, innovazione e benessere. Questo seminario ha 
l’obiettivo di condividere con i manager partecipanti le potenzialità di una leadership orientata al learning e quali sono 
gli strumenti e le best practice per metterla in atto.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 20
FIDUCIA E RELAZIONE: FONDAMENTI PER TEAM ORIENTATI AL BENESSERE 

L’investimento nel costruire relazioni solide basata su fiducia reciproca, rappresenta uno dei pilastri dello stare bene in 
organizzazione. La fiducia è infatti un fattore determinante per aumentare l’efficienza e migliorare la collaborazione. 
Attore principale di questo investimento è proprio il manager. Questo seminario ha l’obiettivo di accompagnare i 
partecipanti nell’acquisizione di strategie e strumenti efficaci per costruire fiducia nel proprio team e con le proprie 
persone.
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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24 - 27 GIUGNO DALLE 10:00 ALLE 11:00

INCLUSIVITÀ E PARITÀ DI GENERE: AFFRONTARE LE SFIDE 
E SFRUTTARE LE OPPORTUNITÀ NELLE ORGANIZZAZIONI
LUNEDÌ 24
DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION: SIGNIFICATO E RUOLO NEL CONTESTO ORGANIZZATIVO

In questo primo modulo esploreremo il concetto di Diversity, Equity & Inclusion (DE&I) e l’importanza di promuovere 
un ambiente di lavoro inclusivo nelle organizzazioni. Illustreremo i diversi ambiti della DE&I in un’ottica intersezionale 
e analizzeremo l’importanza di creare ambienti di lavoro in grado di accogliere e valorizzare diverse prospettive e 
identità. Infine, vedremo il ruolo chiave della leadership nella creazione di una cultura inclusiva e strategie per favorire 
l’equità sul lavoro.
Trainer: Veronica Buonocore Presidente e Resp. Partnership Young Women Network e Alma Nardelli Resp. 
Advocacy Young Women Network
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 25
UNCONSCIOUS BIAS E STEREOTIPI DI GENERE: PERCHÉ È IMPORTANTE RICONOSCERLI E SUPERARLI

Il secondo modulo del percorso è dedicato all’esplorazione degli unconscious bias e degli stereotipi di genere. 
Approfondiremo il ruolo che pregiudizi e stereotipi possono avere sulle nostre decisioni e interazioni quotidiane.
Trainer: Alma Nardelli Resp. Advocacy Young Women Network  
e Laura Mastrocicco Resp. Community Engagement Young Women Network
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 26
PARITÀ DI GENERE E CERTIFICAZIONE SULLA PARITÀ DI GENERE: CENNI STORICI ED EVOLUZIONI

In questo modulo esploreremo le tappe storiche fondamentali nella lotta per la parità di genere e il ruolo chiave di 
movimenti femministi ed organizzazioni nel conseguire conquiste importanti per i diritti delle donne.
Trainer: Veronica Buonocore Presidente e Resp. Partnership Young Women Network e Rosy Cosco Vicepresidente e 
Resp. Comunicazione Young Women Network
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 27
PARITÀ DI GENERE: PERCHÉ CONVIENE E COME NETWORK E COMMUNITY POSSONO AGEVOLARLA

Vedremo come la parità di genere sia un pilastro essenziale per la sostenibilità e la crescita della società.
Trainer: Ilaria Zocchi Resp. Eventi Young Women Network e Laura Mastrocicco Resp. Community Engagement
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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16 - 19 SETTEMBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

LA CYBERSECURITY INCONTRA LA PSICOLOGIA
LUNEDÌ 16
LA PSICOLOGIA DIETRO LA SICUREZZA INFORMATICA: IMPLICAZIONI E STRATEGIE

Iniziamo il nostro viaggio esplorativo nel mondo della sicurezza informatica e della psicologia umana esaminando 
come i cybercriminali sfruttano le vulnerabilità psicologiche per manipolarci e ingannarci. Vedremo come costruire un 
mindset resiliente per proteggerci dai tentativi di manipolazione e intrusione. Attraverso esempi concreti, impareremo 
a difenderci riconoscendo e contrastando queste tattiche, potenziando la nostra resilienza psicologica e adottando 
una mentalità più consapevole e preparata.
Trainer: Veronica Patron, Co-Founder Security Mind
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 17
LE MINACCE DIGITALI CHE AGISCONO SU FATTORE UMANO

In questa sessione, esploreremo le varie minacce digitali, come il phishing, lo smishing, l’uso inappropriato delle 
password e le strategie di social engineering. Attraverso l’analisi di case study e scenari reali, esamineremo come 
queste minacce, sfruttando le vulnerabilità psicologiche, riescano ad ingannare gli utenti per ottenere accesso alle 
loro informazioni. Forniremo strumenti pratici e consigli per aumentare la consapevolezza personale e organizzativa 
su queste minacce.
Trainer: Veronica Patron, Co-Founder Security Mind
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 18
L’ARTE DELLA PERSUASIONE, LE EURISTICHE E I BIAS COGNITIVI

In questa giornata vedremo l’Arte della Persuasione e come viene utilizzata dai cybercriminali per influenzare il 
comportamento degli utenti. 
Analizzeremo l’utilizzo delle euristiche e dei bias cognitivi, dimostrando come semplici azioni quali cliccare su un 
link sospetto o condividere inconsapevolmente informazioni sensibili, possano derivare da strategie sofisticate usate 
per sfruttare le vulnerabilità psicologiche umane. Infine, forniremo gli strumenti per implementare una difesa solida 
e consapevole..
Trainer: Veronica Patron, Co-Founder Security Mind
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 19
OLTRE LA TECNOLOGIA: RAFFORZARE LA SICUREZZA INFORMATICA TRAMITE LA FORMAZIONE

Nell’ultima giornata, l’enfasi sarà sull’utilizzo di un approccio multidisciplinare per sviluppare un programma di 
formazione all’avanguardia, che incorpora elementi chiave della Cyber Security, della Psicologia Comportamentale e 
della Comunicazione. È fondamentale che i partecipanti riconoscano il valore di questa formazione, per poterla poi 
applicare efficacemente non solo nel loro ambiente professionale, ma anche in quello personale.
Trainer: Veronica Patron, Co-Founder Security Mind
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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30 SETTEMBRE - 3 OTTOBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

IL SEGRETO DI UN BUON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT? 
CONOSCERE (E GESTIRE) BENE I PROPRI FORNITORI
LUNEDÌ 30
LA STRUTTURA FINANZIARIA DEI FORNITORI: QUELLO CHE IL BUYER NON PUÒ NON SAPERE

Un punto di partenza fondamentale per la conoscenza dei fornitori è il loro bilancio. È pubblico, aggiornato annualmente 
e rappresenta una potenziale miniera di informazioni. E no, non è indispensabile essere dei maghi della finanza per 
“vedere” l’azienda dietro le voci di stato patrimoniale e conto economico, come vedremo assieme!
Trainer: Matteo Montecchi, R&D Manager MAKEITALIA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 1
LA STRUTTURA ECONOMICA DEI FORNITORI: ANALISI DI COSTO A PORTATA DI TUTTI

Un secondo aspetto fondamentale della conoscenza di un fornitore è la sua struttura economica, che rappresenta la 
base per poterne valutare la marginalità e la conseguente sostenibilità del business. Anche in questo caso, avere il 
giusto metodo è la chiave per una conoscenza più profonda dei nostri partner.
Trainer: Matteo Montecchi, R&D Manager MAKEITALIA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 2
LA STRUTTURA GESTIONALE DEI FORNITORI: AUDIT MIRATI PER IDENTIFICARNE LE VULNERABILITÀ

Un fornitore solido finanziariamente ed economicamente è un buon punto di partenza, ma non è sufficiente: serve 
valutarne le capacità gestionali in modo semplice ma allo stesso tempo solido, per individuare possibili punti di 
attenzione da monitorare nel tempo. Vedremo assieme quali sono le caratteristiche per un buon processo di auditing 
delle capacità gestionali di un fornitore.
Trainer: Matteo Montecchi, R&D Manager MAKEITALIA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 3
LA COMUNICAZIONE CON I FORNITORI: STRUMENTI PER L’INTEGRAZIONE DI DATI E PROCESSI

Una volta instaurata la relazione con gli attori della nostra supply chain, è indispensabile comunicare bene: spesso 
un’informazione parziale, distorta o in ritardo può provocare costi importanti e un deterioramento del rapporto. 
Vedremo come sfruttare al massimo le potenzialità offerte dalla tecnologia per comunicare in maniera efficace i dati 
e le informazioni necessarie per governare al meglio i processi lungo la catena di fornitura.
Trainer: Matteo Montecchi, R&D Manager MAKEITALIA
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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23 - 26 SETTEMBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

GENERARE OPPORTUNITÀ COMMERCIALI: CONSIGLI, 
SPUNTI E RIFLESSIONI PER UNA LEAD GENERATION 
EFFICACE
 
LUNEDÌ 23
LA LEAD GENERATION E IL BRAND

Scopriremo come il processo di lead generation si integra sinergicamente con gli altri aspetti di comunicazione. 
Vedremo come una lead generation efficace richieda un’armonizzazione con altre attività del brand come strategia 
SEO, presenza  mirata, l’ottimizzazione del CRM e un costante feedback dei dati commerciali. Solo una sinergia 
strategica con l’intero ecosistema aziendale permette alle attività di lead generation di essere veramente efficaci, 
sostenibili e migliorabili nel corso del tempo.
Trainer: Davide Franchi e Marco Aspesi
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 24
I SOCIAL COME CANALE DI LEAD GENERATION 
 
Esploreremo le tattiche e le strategie per acquisire lead attraverso i principali social media. Questa sessione mette 
in luce l’importanza di una sperimentazione costante. Parleremo dell’importanza di testare una varietà di contenuti 
creativi, tra grafiche, video e audio, adattandoli rapidamente per via della veloce evoluzione dei social. Approfondiremo 
l’approccio efficace su piattaforme come Facebook e TikTok, con consigli per catturare l’attenzione del tuo pubblico 
target.
Trainer: Davide Franchi e Marco Aspesi
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 25
LA VALIDAZIONE DELLE LEAD E L’AI

Approfondiremo l’importanza della validazione delle lead nella tua strategia. Dopo la fase di acquisizione, è 
fondamentale discernere quali contatti sono realmente qualificati per il recall. Errori formali e lead non in linea con 
il target sono comuni, ma l’AI è può aiutare. Scopriremo come utilizzare l’intelligenza artificiale per selezionare e 
prioritizzare le lead, ottimizzando così la velocità di risposta e aumentando le probabilità di successo nella tua attività 
di lead generation.
Trainer: Davide Franchi e Marco Aspesi
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 26
COME OTTIMIZZARE IL FUNNEL

Dopo l’acquisizione, ogni lead attraversa un processo finalizzato alla conversione in una vendita. Esploreremo 
dettagliatamente tutti gli elementi di marketing automation, CRM e attività commerciale che possono impattare 
positivamente sul tasso di conversione. Vedremo anche come gestire i contatti che non si sono convertiti, 
mantenendoli in vita nell’ecosistema aziendale per opportunità future. Valuteremo come perfezionare il funnel post-
acquisizione per massimizzare il rendimento delle lead.
Trainer: Davide Franchi e Marco Aspesi
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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14 - 17 OTTOBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

COMPETENZA STRATEGICHE PER OTTIMIZZARE IL
BUDGET AZIENDALE E MASSIMIZZARE L’EFFICIENZA DEL 
PERSONALE
LUNEDÌ 14
COMPONENTI RETRIBUTIVE E VOCI DI COSTO LEGATE AL CCNL NELLA STESURA DEL BUDGET

Esploreremo le componenti retributive e le voci di costo connesse al CCNL per una corretta stesura del budget 
aziendale. Analizzeremo i rapporti tra direzione del personale e strutture coinvolte nella gestione del budget e 
forniremo una panoramica su obiettivi e principali tecniche di budgeting. In particolare, esamineremo le componenti 
fisse di retribuzione, i superminimi ad personam e la loro assorbibilità, la maturazione degli scatti di anzianità e gli 
elementi retributivi accessori.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 15
VALUTAZIONE E PIANIFICAZIONE DELLE VOCI DI COSTO PREVIDENZIALI: INPS-INAIL 

Affronteremo la gestione finanziaria del personale, anche alla luce della parità di genere, esaminando la contribuzione 
INPS in base alle qualifiche, gli sgravi contributivi, le assenze indennizzate dall’INPS, i congedi. Sarà approfondita 
l’applicazione del massimale contributivo e l’incidenza della contribuzione INAIL nei diversi rischi, valutando l’impatto 
degli infortuni sul premio assicurativo. Il corso fornirà strumenti pratici per ottimizzare i costi del personale.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 16
VARIABILI PER LA GESTIONE DEL BUDGET: RETRIBUZIONE IN NATURA, TRASFERTE 

Esploreremo temi chiave riguardanti la retribuzione e il welfare. Verranno analizzati indennità di trasferta, spese di 
ristorazione, criteri legislativi riguardanti le trasferte e i rimborsi spese, nonché l’impatto della retribuzione in natura 
sul budget, compresi i fringe benefits. Verranno esaminate le coperture assicurative, la previdenza complementare e i 
fondi sanitari. Il corso offre una visione completa e pratica per una gestione efficace delle risorse umane.
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 17
POLITICHE RETRIBUTIVE: ASSUNZIONI, LICENZIAMENTI, STRUMENTI DI ACCOMPAGNAMENTO

Verranno esplorate le politiche retributive relative ad assunzioni e licenziamenti, nonché gli strumenti di 
accompagnamento in tali processi. Il corso fornirà informazioni sugli accordi individuali di accompagnamento alla 
pensione e l’opzione al contributivo, i riscatti di laurea e la progressione di carriera. Saranno trattati anche i piani 
retributivi, la formazione continua e obbligatoria sulla sicurezza. Infine, verrà affrontato il tema dello smart-working 
e come implementarlo in azienda.
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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DALLE 11:30 ALLE 12:307 - 10 OTTOBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

TOTAL EXPERIENCE: EXPLOYER EXPERIENCE, COSTUMER 
EXPERIENCE, ACCESSIBILITÀ E LINGUAGGIO
LUNEDÌ 7
IL PURPOSE: UNA LEVA STRATEGICA PER GUIDARE LA TOTAL EXPERIENCE

Il Purpose aziendale rappresenta la ragione di esistenza di un’organizzazione, un aspetto che a nostro avviso non è 
solo etico ma anche, sempre di più, una guida e un driver strategico delle scelte compiute dalle aziende. A partire dalla 
ricerca avviata da OpenKnowledge nel 2023 sul tema, la sessione esplorerà le dinamiche di generazione e influenza 
del purpose aziendale e le modalità e i canali attraverso i quali esso si esprime per consentire l’ottimizzazione della 
Total Experience.
Trainer: Silvia Ferrari
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 8
COME RENDERE LA TOTAL EXPERIENCE ACCESSIBILE

Il concetto di Total Experience viene ricondotto non soltanto all’integrazione tra Customer ed Employee Experience 
ma anche all’unione degli approcci di User Experience e di Multi Experience. In questa prospettiva, è importante una 
riflessione sul concetto di accessibilità in senso allargato, quale elemento in grado di garantire un accesso fluido 
alle organizzazioni da parte dei diversi stakeholder. In questa sessione approfondiremo cosa significa disegnare una 
Total Experience accessibile.
Trainer: Paolo Villa
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 9
LA CULTURA ALLA BASE DELLA TOTAL EXPERIENCE E LA SUA COMUNICAZIONE 

Per potere garantire che customer ed employee experience siano valorizzate in ottica sinergica, in una prospettiva 
olistica e unitaria, è necessario definire e condividere una cultura aziendale che promuova comportamenti adeguati.  A 
questa fase di culture design è necessario affiancare un piano di comunicazione per raggiungere i diversi stakeholder 
in modo sinergico, rispettando le specificità delle interazioni con i singoli interlocutori ma al contempo valorizzandone 
gli obiettivi comuni.
Trainer: Caterina Pedersoli e Massimo Tanganelli
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 10
IL RUOLO DELL’ENGAGEMENT PER CREARE ESPERIENZE MEMORABILI

Il tema dell’engagement è fondamentale per migliorare tutte le relazioni tra organizzazione e stakeholder. In questa 
sessione approfondiremo le modalità più efficaci per creare ingaggio nelle persone, per motivarle, per formarle, e 
per spingerle ad adottare comportamenti virtuosi. Discuteremo il ruolo della narrazione, quello del gioco e quello 
delle logiche di collaborazione, valutando anche se e come mutuare le dinamiche tra interazioni interne ed esterne 
all’organizzazione.
Trainer: Valentina Paternoster e Federico Jmoda
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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21 - 24 OTTOBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

COACHING & MANAGERIALITÀ.
EVOLUZIONI, TREND E SFIDE DEL RUOLO DEL MANAGER E 
NUOVI STRUMENTI E PRATICHE PER LA GESTIONE DELLE 
PERSONE
LUNEDÌ 21
IL NUOVO RUOLO DEL MANAGER IN AZIENDA

Dalla retention dei talenti al remote working, uno sguardo alle evoluzioni del ruolo e alle sfide e complessità più 
comuni.  Takeaway: obiettivo dell’intervento è fornire un’overview delle maggiori sfide e situazioni più comuni legate 
alla managerialità con una visione dal mondo (casi internazionali).
Trainer: Barbara Galiazzo, Business Development Manager - Italy,  Simundia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 22
FORSE HO BISOGNO DI COACHING?

Quando e perchè scegliere il coaching per lavorare sullo sviluppo delle proprie competenze? Quali esempi concreti 
di obiettivi e risultati raggiungibili? In quali casi può fare la differenza per lavorare meglio? Takeaway: obiettivo 
dell’intervento è dare una chiave di lettura semplice e concreta su quando e in che modo il coaching può essere lo 
strumento più efficace per lavorare sulle proprie sfide manageriali.
Trainer: Barbara Galiazzo, Business Development Manager - Italy,  Simundia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 23
MANAGER AS A COACH: QUANDO L’APPROCCIO LO POSSO PORTARE NEL MIO TEAM

Che cosa significa assumere una postura da coach, perchè (e come) funziona nell’azienda di oggi e quali i benefici per 
voi e per i vostri Team. Takeaway: obiettivo dell’intervento è introdurre il coaching come possibile modello di gestione 
delle persone e definirne le peculiarità / esempi e possibili impatti pratici. 
Trainer: Barbara Galiazzo, Business Development Manager - Italy,  Simundia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 24
CASO PRATICO: LA GESTIONE DEL FEEDBACK (O DEL FEEDFORWARD?)

Nell’intervento sarà analizzato un caso pratico e applicati strumenti di coaching per la gestione del feedback. 
Takeaway: obiettivo dell’intervento è dare un’idea pratica e concreta di come applicare un approccio da coach nella 
gestione delle proprie persone, partendo da un caso di gestione del feedback.
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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28 - 31 OTTOBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

NEGOZIAZIONE MULTI STAKEHOLDER IN CONTESTI 
COMPLESSI
 
LUNEDÌ 28
LA NEGOZIAZIONE: GLI ELEMENTI IN GIOCO E IL “POTERE” NELLE NEGOZIAZIONI

Definiamo cosa intendiamo come negoziazione e gli elementi chiave che non possono mancare. Identificheremo 
assieme  le 4 fasi di una negoziazione per saperci orientare e navigare nel processo negoziale. E il potere che ruolo 
gioca? Il potere è nella nostra testa: identifichiamo le fonti di potere e sfruttiamole al meglio.
Trainer: Giuseppe Florimonte, Country Manager e Ignazio Raimondo, Key Account Manager, Huthwaite Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 29
COSTRUIRE IL SUCCESSO: LA PREPARAZIONE E LA PIANIFICAZIONE 
 
In qualsiasi negoziazione, commerciale e non, le fasi di preparazione e pianificazione giocano un ruolo determinante. 
Rifletteremo sull’importanza di fissare un obiettivo, immaginando quello della controparte e prevedendo fino a che 
punto potremo ritenerci soddisfatti. Alcuni semplici strumenti ci possono aiutare a pianificare le negoziazioni e 
monitorarne gli avanzamenti nel tempo.
max 500 caratteri spazi inclusi.
Trainer:  Giuseppe Florimonte, Country Manager e Ignazio Raimondo, Key Account Manager, Huthwaite Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 30
STILI NEGOZIALI, LEVE CONCESSIONI

Al di là dello stile personale che ci contraddistingue dobbiamo adattarci ed adottare stili diversi nelle differenti fasi 
di una negoziazione. Uno stile “push” o “pull”, a seconda del momento, potrà svolgere un ruolo chiave. Rifletteremo 
anche su quali leve negoziali si sono in gioco: quanto sono importanti per noi e quanto lo sono per la controparte? 
Cosa siamo disposti a concedere e quanto queste concessioni sono di valore per noi e per loro?
Trainer:  Giuseppe Florimonte, Country Manager e Ignazio Raimondo, Key Account Manager, Huthwaite Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 31
I COMPORTAMENTI NEGOZIALI DI SUCCESSO

Che impatto può avere quello che diciamo e quello che ascoltiamo nelle negoziazioni? Gli studi scientifici Huthwaite, 
in oltre 40 anni di ricerca applicata alle negoziazioni, dimostrano che la comunicazione gioca un ruolo determinante. 
E se scoprissimo che nella maggior parte delle negoziazioni un accordo è a portata di mano ma non è raggiunto per 
incomprensioni facilmente gestibili? I più abili negoziatori sono degli abilissimi comunicatori che sanno ascoltare 
molto bene.
Trainer:  Giuseppe Florimonte, Country Manager e Ignazio Raimondo, Key Account Manager, Huthwaite Italia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4 - 7 NOVEMBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

DIGITAL TRANSFORMATION
LUNEDÌ 4
DIGITAL TRANSFORMATION DEI PROCESSI

Come comprendere, implementare e gestire la trasformazione digitale all’interno dell’organizzazione e dei processi? 
Linee guida, principi, strategie e tecnologie chiave per guidare la digitalizzazione dei processi, identificare i processi 
adatti alla digitalizzazione, ottimizzare l’efficienza, migliorare la qualità dei servizi e aumentare la soddisfazione del 
cliente.
Trainer: Laura Zanfrini, Ceo ZaLa Consulting
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 5
DIGITAL COMMUNICATION

Digital PR: dal tradizionale al digitale. Comprendere l’evoluzione delle relazioni pubbliche nell’era digitale, offrendo 
una panoramica approfondita di come i canali di media digitali abbiano
trasformato la Brand Communication: dal Community Management all’online Reputation Management (ORM) 
passando per i KPI per le PR digitali.
Trainer: Stefano Chiarazzo, Founder & Managing Director Pubblico Delirio
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 6
DIGITAL SUSTAINABILITY 

Cos’è la sostenibilità digitale? Preparare i manager a guidare l’innovazione e a garantire la sicurezza delle operazioni 
aziendali contribuendo al conseguimento degli obiettivi di crescita, sviluppo sostenibile, evoluzione strategica e 
innovazione aziendale in un’ottica ESG, con particolare attenzione alla Cyber Security e al Data Protection..
Trainer: Giorgio Sbaraglia, Cyber Security Advisor Membro del Comitato Direttivo CLUSIT
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 7
DIGITAL SELLING

Digital Empahty? È questa la nuova skill necessaria per gestire la vendita online (B2C o B2B) e rispondere alle esigenze 
del cliente proponendo un approccio commerciale flessibile, relazionale e negoziale, adatto al canale digitale e basato 
sull’empatia e sullo storytelling.
Trainer: Claudio Zamagni, Amministratore Delegato e co-fondatore di Choralia
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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11 - 14 NOVEMBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

TECNICHE DI MEMORIA
LUNEDÌ 11
LE MAPPE MENTALI PER SEMPLIFICARE LA COMPLESSITÀ

Le Mappe Mentali sono una rappresentazione grafica dei nostri pensieri: dare loro una forma concreta e facilmente 
visualizzabile e intuitiva permette di risolvere situazioni intricate e prendere decisioni più velocemente con un approccio 
razionale e ponderato. Una volta compreso il metodo potremmo usarle per gestire gruppi di lavoro, sviluppare progetti 
o risolvere situazioni problematiche. Durante l’incontro andremo ad approfondire le basi di questo strumento.
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 12
IMPARARE AD APPRENDERE VELOCEMENTE

In un mondo aziendale in continua evoluzione, la capacità di acquisire velocemente nuove nozioni e perfino nuove 
lingue straniere può determinare la differenza tra il successo e l’essere costantemente in affanno. Questo incontro 
fornirà ai manager gli strumenti necessari per integrare metodi avanzati di apprendimento nei programmi di formazione, 
permettendo ai collaboratori di raggiungere livelli ottimali di performance e adattabilità in tempi sorprendenti.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 13
LE TECNICHE DI MEMORIA

Avere una buona memoria è questione di metodo, non di dote innata. Questo metodo non viene insegnato né a scuola 
né all’Università. In ambito aziendale avere una buona memoria permette di essere più efficienti, produttivi e meno 
stanchi in quanto andremo a risparmiare tempo che potremmo dedicare ad altro. Basti pensare a quanto possa fare 
la differenza ricordarsi il nome di una persona dopo che l’abbiamo incontrata una volta soltanto. Durante l’incontro 
vedremo le basi delle tecniche, faremo esercizi pratici insieme e capiremo come le tecniche di memoria possano 
migliorare la formazione, la produttività e l’efficienza dei collaboratori in azienda..

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 14
TRIPLICARE LA PROPRIA VELOCITÀ DI LETTURA: SE FOSSE POSSIBILE COME SI FA

Intanto è possibile ed è questione di metodo e allenamento. Abbiamo imparato a leggere sillaba per sillaba e 
continuiamo, anche da adulti, con questa modalità. Scopriremo un modo nuovo di leggere, capiremo quali sono i 
punti del testo dove si trovano le parti importanti e capiremo come archiviarle nella nostra memoria.
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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18 - 21 NOVEMBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

PROJECT MANAGEMENT PER TRASFORMARE LE IDEE IN 
RISULTATI E IL CAMBIAMENTO IN REALTÀ
LUNEDÌ 18
ADOTTA UNO SPONSOR

Perché un progetto possa essere di successo servono indubbiamente competenze, risorse tecniche ed economiche, 
capacità realizzativa e gestionale, commitment e focalizzazione. Innanzi tutto, però, servono “abilit-azione” e 
“protezione” da parte di chi lo ha voluto, per difenderlo dalle interferenze e dalle pressioni esterne. Serve uno Sponsor, 
e se non c’è o non è abbastanza forte, è importante andarlo a cercare. Perché dell’alleanza con lo Sponsor, il progetto 
non può fare a meno.
Trainer: Michela Ruffa, Project Management Consultant, Trainer and Coach, IKN
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 19
PARTIRE CON IL PIEDE GIUSTO. IL PROJECT CHARTER

Quando si avvia un nuovo progetto la tendenza è quella di “buttarsi a capofitto nel fare”. Spesso non ci si prende 
il tempo per capire a fondo “di che cosa stiamo parlando”: che progetto è? Quali sono le motivazioni che lo hanno 
ispirato? Quali gli obiettivi effettivi? Chi sono gli attori coinvolti? Quali i confini? Quali i vincoli? E quali i rischi? Il 
Project Charter permette di fissare e condividere il punto di partenza, per mettere presupposti solidi al raggiungimento 
del risultato.
Trainer: Michela Ruffa, Project Management Consultant, Trainer and Coach, IKN
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 20
ACCOUNTABILITY

Per realizzare un progetto di successo, è sufficiente che ogni attore produca il miglior contributo in funzione del ruolo 
che gli è stato assegnato? L’esperienza ci dice di no. Perché nel progetto il risultato si determina grazie all’integrazione, 
e non alla somma, dei contributi di tutti. Serve un “gioco di squadra” che non richiede solo di giocare al meglio il 
proprio ruolo, ma di farlo in modo tale che sia utile al risultato complessivo. Serve “accountability”. 
Trainer: Michela Ruffa, Project Management Consultant, Trainer and Coach, IKN
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 21
LA COLLABORAZIONE “BY DESIGN”

Il buon funzionamento di un progetto dipende innanzi tutto dalla capacità degli attori coinvolti di collaborare in 
modo efficace. Servono motivazione, partecipazione proattiva, ingaggio. Per ottenerli spesso ci si affida alle doti di 
leadership personale di qualche stakeholder influente o alla “buona volontà” delle persone. Ma se la collaborazione è 
necessaria, deve diventare parte del gioco. Il Project Management può essere lo strumento giusto per costruire una 
“collaborazione by-design”.
Trainer: Michela Ruffa, Project Management Consultant, Trainer and Coach, IKN
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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25 - 28 NOVEMBRE DALLE 10:00 ALLE 11:00

LE 4 DIMENSIONI DELL’ANALISI FINANZIARIA DELLE IM-
PRESE
LUNEDÌ 25
LE 4 DIMENSIONI DELL’ANALISI FINANZIARIA: LA DIMENSIONE ECONOMICA

Il conto economico è il “cuore” del bilancio aziendale. È attraverso tale prospetto che si misura la capacità di creare 
reddito e valore. Esso deve essere studiato paragonandolo alla produzione di ricchezza per tutti gli stakeholder 
aziendali che nel conto economico stesso procederanno a suddividersi i risultati aziendali..
Trainer: Ivan Fogliata, Executive partner di inFinance
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 26
LE 4 DIMENSIONI DELL’ANALISI FINANZIARIA: LA DIMENSIONE PATRIMONIALE

Non è possibile produrre risultati economici senza possedere “una macchina” perfettamente funzionante che consenta 
di far scaturire redditi. Tale macchina è rappresentata dagli investimenti che si isolano nello stato patrimoniale. Tali 
investimenti, tuttavia, devono essere finanziati; ed ecco che l’analisi patrimoniale ha lo scopo di comprendere come 
sia composta la struttura di attivi che lavorano le coperture finanziarie relative.
Trainer: Michele Moglia, Advisor di inFinance
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 27
LE 4 DIMENSIONI DELL’ANALISI FINANZIARIA: LA DIMENSIONE FINANZIARIA

La dimensione finanziaria è fra le più delicate nell’analisi delle performance aziendali, un’impresa potrebbe produrre 
un ottimo reddito ma trovarsi incapace di sostenere il debito in quanto i flussi di cassa non sono sufficienti ad 
onorare i rimborsi di capitale e interessi. L’analisi finanziaria è quindi quella terza dimensione di studio del bilancio 
che consente di far comprendere ad esempio se i ricavi sono davvero divenuti entrate e se si è prodotta cassa 
sufficiente ad onorare tutti gli impegni finanziari fissi. 
Trainer: Diana Lesic, Advisor di inFinance
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 28
LE 4 DIMENSIONI DELL’ANALISI FINANZIARIA: LA DIMENSIONE TEMPORALE

Esiste una grandezza che permea tutto il bilancio d’esercizio di un’impresa ma che in realtà ad una prima lettura non 
si vede; questa dimensione è il tempo. Il tempo è ovunque nel bilancio: si pensi alla durata dei termini di pagamento 
di clienti o fornitori, alla vetustà delle immobilizzazioni oppure alla durata del debito finanziario. Conoscere il tempo 
nel bilancio è quindi di fondamentale importanza per poter operare un’analisi veramente approfondita.
Trainer: Gessica Valsecchi, Executive partner di inFinance
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MACRO COMPETENZE:

FINANCE

M
AN

AG
ER

IA
LE



2 - 5 DICEMBRE 

PROGETTARE L’ACADEMY, COSTRUIRE IL FUTURO
LUNEDÌ 2
LA CARTA D’IDENTITÀ STRATEGICA DI UN’ACADEMY

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 3
COSTRUIRE LA FACULTY E L’OFFERTA FORMATIVA 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 4
CERTIFICARE L’ACADEMY & COSTRUIRE GLI ACCORDI DI FILIERA 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 5
PIANIFICARE LA COMUNICAZIONE & GOVERNANCE

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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SAPER ESSERE PER ECCELLERE: ESPRIMERE IL
TALENTO ATTRAVERSO LE COMPETENZE EMOTIVE
LUNEDÌ 2
DIVERSITÀ DAL PUNTO DI VISTA EVOLUTIVO

Le generazioni sono spesso oggetto di confronto, ma cos’è che le accomuna? Tra le varie differenze che attraversano i 
gruppi di persone nate in epoche diverse, le emozioni emergono come un terreno comune dove è possibile incontrarsi. 
In che modo possiamo veramente abbracciare la diversità? La consapevolezza che, nonostante le esperienze e 
sfide differenti, siamo tutti legati dal fil rouge delle emozioni, ci permette di creare ambienti inclusivi, o ancor più 
precisamente, ambienti basati sulla coesistenza delle diversità.
Trainer: Diego Ingrassia, CEO I&G Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MARTEDÌ 3
PSYCHOLOGICAL SAFETY E SVILUPPO DELLE RELAZIONI

Creare un ambiente che sia Psychologically Safe nelle organizzazioni vuol dire integrare la dimensione della qualità 
delle relazioni all’interno della cultura organizzativa. Quando le persone si sentono libere di esprimere se stesse 
senza timori, si crea una condizione di sicurezza che favorisce la comunicazione aperta e la condivisione di idee 
innovative tra colleghi. Gli spazi sicuri aumentano il benessere collettivo, così come la possibilità di condividere i 
propri errori, aspetto fondamentale per la crescita. Imparare dagli errori diventa infatti una responsabilità comune.

Trainer: Diego Ingrassia, CEO I&G Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MERCOLEDÌ 4
IL COACHING EMOTIVO COMPORTAMENTALE COME STRUMENTO PER L’HR LEADER

Se le aziende desiderano mettere le persone al centro, è importante che chi si occupa delle persone sia al centro 
dell’azienda. In un mondo caratterizzato da Grandi Dimissioni e Quit Quitting c’è bisogno di ripensare al ruolo 
dell’HR Leader e aggiornare le specifiche competenze per attrarre e trattenere nuovi talenti. Il coaching emotivo 
comportamentale si pone come uno strumento prezioso che può fare la differenza. Attraverso l’uso consapevole delle 
emozioni l’attività di coaching permette di liberare risorse inespresse, lavorando sulle motivazioni e sulla creazione 
di nuove abitudini.

Trainer: Diego Ingrassia, CEO I&G Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
GIOVEDÌ 5
EVOLUZIONE DELLA PERFORMANCE

L’eccellenza individuale e il conseguimento di risultati personali è importante, ma allo stesso tempo limita il potenziale 
dell’azienda. La performance deve rispondere a nuove esigenze. Far fronte tempestivamente ai cambiamenti e, 
transitare da un punto all’altro, da un vecchio un nuovo assetto, è un processo che va gestito con e dalle persone. Per 
massimizzare la performance nel contesto competitivo odierno è essenziale un passaggio dall’approccio individuale 
a quello collettivo.
Trainer: Diego Ingrassia, CEO I&G Management
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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I TRAINER DELLA FORMAZIONE HRC

Gabriele Colombo
Partner
Lenovys

Responsabile della definizione, pianificazione ed esecuzione di programmi di ricerca 
e consulenza legati al mondo dell’Innovazione, sviluppo di nuovo prodotti/servizi 
e al miglioramento continuo. È stato docente di Project Management e Gestione 
dell’Innovazione presso il Politecnico di Milano.

Massimiliano Salerno
Partner
Lenovys

Esperienza ultradecennale come imprenditore, manager in ambito Innovazione. Lavora 
come guida e formatore di team interdisciplinari, accompagnandoli verso l’identificazione 
e la realizzazione di progetti di innovazione e di business.

Claudia Bartolini
B2B Director & Istitutional Partners
w.academy

Da oltre dieci anni nei Board di Enti di Formazione, Business School ed AFAM. 
Specializzata nello sviluppo di progettualità  legate all’Education e B2B Corporate 
Education anche integrate a supporti di finanziamenti regionali, ministeriali ed europei.

Alessandro Gaudino
Overnet/MESA Group CTIO Chief Technology Innovation Officer 
OVERNET

Alessandro può essere descritto in due parole: innovazione e sport. L’innovazione lo ha 
portato a fondare MESA nel 2005, la seconda lo ha portato a vincere grandi sfide. 
Nel Gruppo MESA, è responsabile dell’Innovation Lab e dello sviluppo del prodotto. Ciò 
che ama del suo lavoro è l’opportunità di produrre tecnologie innovative per risolvere 
problemi reali.

Barbara Toffolo
Partner
CoreConsulting

Partner e consulente con esperienza ventennale di lavoro di sviluppo individuale e di 
gruppo, ha una formazione soacioanalitica ed è responsabile della Scuola di Coaching 
di Coreconsulting accreditata ICF.

Giancarlo Caprioglio
Senior Partner
JobPricing

Senior Partner di JobPricing dal 2016, dopo una lunga carriera come manager nella 
funzione HR di importanti realtà italiane e multinazionali, fra cui il gruppo Ferrero dove 
per 10 anni ha avuto il ruolo di Global Compensation, Benefit & Expatriates Director. 
Coach certificato WABC.



Federico Ferri
Senior Partner
JobPricing

Senior Partner di JobPricing, approda alla consulenza dopo aver maturato una pluriennale 
esperienza aziendale nel controllo di gestione. Esperto di integrazione di sistemi HR 
e di gestione di sistemi di elaborazione paghe, vanta un consolidato know-how nella 
digitalizzazione dei processi della funzione risorse umane.

Matteo Gallina
Senior Consultant
JobPricing

Data Manager di JobPricing, è parte dello staff fin dalla fondazione della società. Vanta 
oltre 10 anni di esperienza nell’analisi dati e nella consulenza in ambito Total Reward. 
Attualmente è responsabile delle metodologie finalizzate all’analisi retributiva e al 
benchmarking.

Marco Cernuschi
Senior Partner Consultant
Simco Consulting

In quanto Senior Partner Consultant di Simco Consulting si occupa della progettazione 
e organizzazione dei layout dei magazzini, della distribuzione fisica e delle strutture 
organizzative aziendali.

I TRAINER DELLA FORMAZIONE HRC

Marco Poggi
Presidente
MIDA

Consulente, coach, formatore, Wellbeing Designer e Counselor in Analisi Transazionale, 
Master in PNL, Istruttore certificato di Protocolli Mindfulness, ha sviluppato esperienze 
innovative nell’applicazione di paradigmi neuroscientifici e della mindfulness in ambienti 
lavorativi, coltivando l’approccio alla trasformazione delle persone basato sulla 
consapevolezza e sul flourishing.

Giuliano Noci
Professore Ordinario
POLIMI Graduate School of Management 

Docente di Strategia e Marketing. Membro del consiglio del Dipartimento di Ingegneria 
Gestionale; membro del consiglio di amministrazione della POLIMI GSoM; membro 
del Consiglio di Amministrazione di Polimilano Educational Consulting Ltd, entità 
costituita dal Politecnico di Milano per promuovere progetti di formazione post-laurea e 
trasferimento tecnologico in Cina.

Francesco Di Paolo
PhD Candidate
POLIMI Graduate School of Management 



Lucio Lamberti
Professore Ordinario
POLIMI Graduate School of Management 

Docente di Marketing Analytics, Omnichannel Marketing Management e Analytics for 
Business Lab presso il Politecnico di Milano. È coordinatore dell’Interdepartmental 
Physiology, Emotion and Experience Lab, direttore scientifico del Metaverse Marketing 
Lab e dell’Automotive Experience Design Lab.

Marco Mandolfo
Assistant Professor
POLIMI Graduate School of Management 

Assistant Professor in Strategy & Marketing presso il Dipartimento di Ingegneria 
Gestionale, Economica e Industriale del Politecnico di Milano. Ha conseguito il dottorato 
di ricerca in Ingegneria Gestionale con specializzazione in Consumer Neuroscience ed è 
ricercatore presso Physiology, Emotion, Experience, Lab.

Tiziano Capelli
Co-founder
PRIMATE

Come Manager e come Consulente ha lavorato a lungo con le Banche e in altri settori, 
aiutandoli nella loro trasformazione. È coautore di NON MORIRE DI RIUNIONI, F.Ang 
(SURVIVING MEETINGS, F.Angeli). Prefazione a ORGANIZZAZIONI SENZA PAURA, A. 
Edmondson, F.Angeli, e SENSE&RESPOND, J. Gothelf, Guerini. 

I TRAINER DELLA FORMAZIONE HRC

Marina Capizzi
Co-founder
PRIMATE

Dedicata all’evoluzione di organizzazioni, team e persone. Executive Coach. Autrice 
di NON MORIRE DI GERARCHIA e coautrice di NON MORIRE DI RIUNIONI, F.Angeli e IL 
SALTO DI QUALITA’ DEI NUMERI UNO, G24Ore. Prefazione a ORGANIZZAZIONI SENZA 
PAURA, A. Edmondson, F.Angeli, e SENSE&RESPOND, J. Gothelf, Guerini. 

Marco Santonocito
Head of Product
 Talent Garden

Da più di dieci anni mi occupo di progettazione e sviluppo di prodotti digitali. Oggi sono 
Head of Product in Talent Garden, leader europeo nell’educazione digitale.

Michele Maffini
Ingegnere e Senior Consultant
Simco Consulting

Laureato in Ingegneria Meccanica presso il Politecnico di Milano, attualmente ricopre 
la posizione di Senior Consultant all’interno di Simco Consulting, società di consulenza 
specializzata nell’ottimizzazione della Supply Chain. È inoltre Docente di numerosi corsi 
di Formazione sulle tematiche del Magazzino e Trasporti.



Luca Argenton
CEO
Digital Attitude

CEO di Digital Attitude, ha un PhD in Psicologia della comunicazione e un Master in 
Psicologia dello sport. Uno dei suoi guru è Sandro Gamba, un grande allenatore di 
basket, da cui ha imparato a costruire il successo passo dopo passo, col giusto mindset 
e tanta empatia.

Leonardo Ciacchini
Consulente
K Venture

Consulente Senior di K|Venture sui temi della pianificazione finanziaria, gestione del 
rapporto banca-impresa, operazioni straordinarie. Docente esperto nella formazione di 
risorse sui temi della finanza aziendale, gestita in svariati contesti, per settori e livelli di 
competenze differenti.

Valentina Turchetti
Founder
YourDigitalWeb

Founder e Content Strategist per l’agenzia YourDigitalWeb: ogni giorno lavora con dati 
e parole su siti, blog, social network, newsletter creando strategie di Content Marketing 
orientate alla conversione di semplici utenti in clienti a tutti gli effetti. È anche formatrice 
per aziende, autrice di libri, speaker e organizzatrice del Marketing Business Summit.

I TRAINER DELLA FORMAZIONE HRC

Lorenza Pastore
Psicologa del lavoro e Senior Training Manager
Mindwork

È responsabile dello sviluppo e della realizzazione di progetti formativi dedicati alla 
promozione del benessere psicologico in azienda.

Filippo Cavadini
Senior Payroll Consultant
SopraHR Software

Trentennale esperienza nel settore delle soluzioni informatiche per l’amministrazione 
del personale, maturata in diversi ruoli e in diversi contesti, con svolgimento di attività 
di sviluppo e manutenzione dei sistemi software, in particolare per aziende di grande e 
grandissima dimensione.




