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Il principale appuntamento per aiutare le aziende a
sviluppare una strategia di trasformazione digitale per il
futuro.

Oggi piu che mai, non & necessario guardare lontano per
vedere l'impatto della trasformazione digitale. E nessuno
si puo sottrarre a questo imperativo. La domanda e come
arrivarci. Per fare questo, le aziende devono pianificare in
anticipo ed essere designer attivi del proprio futuro.

E qui che entra in gioco una strategia di trasformazione
digitale, che aiuta I leader a rispondere alle domande,
dove mi trovo? dove voglio andare? come ci arrivo?

Lo scopriremo attraverso interventi insightful e sessioni
parallele di approfondimento sui teng.i di maggior rilievo.
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AGENDA

modera i lavori: Marco Gallo Managing Director HRC COMMUNITY
08:45 REGISTRATION

09:00 OPENING ' R
Giordano Fatali President and Founder HRC GROUP-and CEOforLIFE .

.Mauro Caruccio CEO TOYOTA FINANCIAL SERVICES ITALY - Chalrman &'CEO KINiiO ITALIA

09:10 DIGITAL TRANSFORMATION SCENARIO * = 4 ..‘«, T, ‘--'.
Andrea D’Acunto People Advisory Services Leader EY ALY « % S0 te

b ...

09:20 THE NEW DIGITAL MOBILITY ] o 3

Mauro Caruccio CEO TOYOTA FINANCIAL SERVICES ITALY Charrman &CEO KINTO I'TALIA

9:30 PLENARY SESSION : ”
Roberto Coita Chief Human Capital Officer BANCA MONTE DEI PASCHI Dnl SIENA
Lucia Quagliano HR Director CHIES| ITALIA

_ Stefano Stafisso Executive Vice President Human Resources DANIELI GROUP -~

CIqu?o-Blestro HR Director ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA
F,ralpe’ea Sagramora Italy Human Resources Vice President PROCT

Andrea Cissello Regional Business Direct RKDAY ITALY

. * Livio Livi HR & External Relations Director

10:45 COOPERATIVE APPROACH

Oliver Albrecht Vice President SPEEXX

Nicola Bruni Global Sourcing Lead - Professional Services & Training CAPGEMINI
Lucas Fabbrin Learning & Development Expert

11:00 CHANGE OF HABITS
Vinecent Van Acker Service Design & UX Director KINTO ITALIA
Marco Bonanni Facility Manager WPP Campus Milano Coordinator

11:15 Chiusura®  »

g



PARALLEL MASTERCLASS

BUILD YOUR DIGITAL STRATEGY:
FOCUS ON
BUSINESS TRANSFORMATION

servicenow

- Come accelerare la trasformazione del business?

- Come supportare il dipendente nei momenti che contano?

- Hybrid Workplace: come gestire il ritorno in ufficio in maniera sicura ed
efficiente?

Intervengono:

Andrea Tavarone Solution Sales Manager Employee Experience SERVICENOW
Marcella Marrone Group Organization Manager GRUPPO MONDADORI
Maurizio Martucci Head Of Organization, Quality &

HR Digital Transformation ITALGAS

Anna Deambrosis Head of Change Management REALE GROUP

Paola Cacciavillani People & Organization Senior Manager TOYOTA FINANCIAL
SERVICES ITALY - KINTO ITALIA

Modera i lavori:
Giuseppe Florimonte Senior Trainer HRC L&D

BUILD YOUR DIGITAL STRATEGY:
FOCUS ON
LEARNING STRATEGY

egnF LUENT

- Labitudine quotidiana al learning
- Integrare virtual e digital
- Learning e Data Analytics

Intervengono:

Simona Vergaro Director - General Manager Italy GOFLUENT

Zaira Panza Global Talent & Learning Partner South Europe & MEA ABB

Loretta Chiusoli HR Director CRIF GROUP

Irina Stultus Danieli Academy - People & Organization Development Director DANIELI
GROUP

Diana Consalvo HR Learning & Development and Organization Manager ENTAIN ITALIA
Tiziana Capuozzo Head of Organization & HR Development GHELLA

Modera i lavori:
Paolo Longhi CEO HRC L&D

BUILD YOUR DIGITAL STRATEGY:
FOCUS ON
EMPLOYEE ENGAGEMENT

ZUCCHETTI

- Come monitorare costantemente il livello di engagement delle proprie risorse
ed agire tempestivamente?

- Come ridefinire la comunicazione per migliorare le relazioni interne?

- Come e quali processi é utile rimodulare per un'organizzazione agile e
inclusiva?

- Come favorire responsabilizzazione ed autonomia per migliorare la motivazione
delle persone?

Intervengono:

Elisa Chioda Head of HR Digital Transformation Consulting ZUCCHETTI

Mario Sartarelli HR Director Italy and East Europe COVISIAN

Marco Agazzani HR products & Employee Engagement Manager GENERALI ITALIA
Francesco Simonetti HR Business Partner GRUPPO AUTOSTRADE PER LITALIA
Giuseppe De Nichilo HR, Corporate Planning & Facilities General Manager TOYOTA
MOTOR ITALIA

Modera i lavori:
Simona Innocenti Senior Trainer HRC L&D




LA RICERCA

DAOGGILEAZIENDEDEVONO SVILUPPARETRECOMPETENZE CHIAVERISPETTO ALLADIGITALTRASFORMATION:

CONSAPEVOLEZZA

PROCESSO DECISIONALE
INFORMATO

ESECUZIONE VELOCE

Le organizzazioni hanno bisogno di dati e risorse per informare le loro
decisioni in modo da poter sfruttare le opportunita e mitigare i rischi e
hanno bisogno dell’agilita per eseguire quelle decisioni strategiche con

velocita e precisione.

Senza queste capacita integrate nel tessuto dei processi e della cultura
aziendale, la trasformazione digitale si fermera. Una strategia e una
roadmap per la trasformazione digitale possono aiutare a sviluppare e

sfruttare queste capacita in modo efficace.

BUY-IN

Prima di poter iniziare a costruire il
proprio framework di trasformazione
digitale, & necessaria una condivisione
e allineamento sugli obiettivi di tutto il
leadership team.

La trasformazione digitale & una
grande impresa che interessa ogni
parte del business, quindi non si potra
implementare una strategia senza
il consenso e lallineamento di tutti
i principali attori dell'azienda. La
leadership & responsabile della
condivisione della visione aziendale con
il resto dell'organizzazione.

FINANZIAMENTI SICURI

E' fondamentale tener presente che la
trasformazione digitale non & un progetto
una tantum.

E un approccio continuo e che va di pari
passo rispetto al business e tocchera
tutte le parti dell'organizzazione (tutti
i reparti, i dipendenti e i clienti). Sara
importante aver definito un budget che
aiutera a strutturare la strategia definitiva
in futuro

ANALISI DELLO STATO
ATTUALE

Una volta che si ha chiaro il buy-in e
un budget approssimativo, e possibile
iniziare a gettare le basi per la propria
strategia. Il primo passo & valutare lo
stato attuale del proprio business. Non
si puo disegnare la roadmap se nonssisa
da dove si parte.

In particolare & fondamentale

- Valutare la cultura dell’ organlzzazmne

- Valutare le competenze della workforce.
- Mappa i processi, le operazioni, la
struttura organizzativa e i ruoli attuali.

- Identificare opportunita e punti deboli
che devono essere affrontati.

Uno dei piu grandi errori che le
aziende commettono, durante una
trasformazione digitale & pregumere
di poter semplicemente migrare la
loro tecnologia attuale sy, unashuova
piattaforma o sistema (come il cloud o
AWS) senza considerare i loro processi
attuali. aiutera a strutturare la strategia
definitiva in futuro

OBIETTIVI E | RISULTATI
DESIDERATI

Solo avendo chiaro lo stato attuale si
pud guardare al futuro. Quali sono gli
obiettivi digitali? Cosa si vuole ottenere a
livello macro e micro? Quale esperienza
si vuole creare per i clienti e dipendenti?

A questo, che corrisponde ad un disegno
di breve termine bisogna aggiungere

obiettivi fondamentali a lungo termine. ,
aiutera a strutturare la strategia definitiva

in futuro

ANALISI DELLO SCENARIO

Avendo chiaro il punto di partenza e di
arrivo bisogna identificare i divari e le
opportunita che esistono tra questi' due
stati tenendo conto:  _ #

- Quali aree devono essgre colmate
(ad es. clienti, stakeholder, dipendenti,
competenze, cultura)

Quali ridondanze o
esistono?

- Di quali risorse, processi o informazioni
si ha bisogno?

inefficienze

ROADMAP PER LA -..
TRASFORMAZIONE

DIGITALE

Delineati gli obiettivi e quali divari -

esistono tra la p;oEna orgapizzazione e *
gli obiettivi, $I cegra la roadmap.

*con attenzione  alla rideﬂnizioze
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